Stofa ERHVERV

Salgs- og leveringsbetingelser for Stofa Erhverv Telefoni
01.01.2019

1. Aftalens parter

Parterne i aftalen er Stofa Erhverv A/S (CVR nr. 36403527) og abonnenten, der er en virksomhed eller en
offentlig institution. Stofa Erhverv A/S benaevnes herefter blot som STE. Abonnenten skal ved aftalens
indgaelse oplyse virksomhedens navn, adresse (hjemstedsadresse) selskabsform og CVR-nummer samt e-

mailadresse til brug for kommunikation om aendringer i aftalen.

2. Anvendelse
Salgs- og leveringsbetingelserne geelder for enhver aftale om abonnement pa erhvervsprodukter hos STE,
medmindre de udtrykkeligt er fraveget helt eller delvist af begge parter. Aftalen er ikke omfattet af

forbrugerlovgivningen.

3. Abonnement
For ethvert abonnement hos STE bliver der indgaet en aftale, der naermere beskriver omfang og valg af
ydelser, pris, leveringstid samt eventuelle saerlige vilkar. Abonnementsaftalen er uopsigelig i den aftalte

periode.

4. STE's ydelse
STE sgrger for, at abonnenten far adgang til STE's ydelser, som beskrevet i tilbud og aftale. STE forestar al
installation og opsaetning af den valgte kundelgsning. STE kan lade dette arbejde udfgre ved

underleverandgr.

5. Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastlaegger STE pa baggrund af en neermere vurdering af
arbejdets omfang mv. et leveringstidspunkt, som meddeles i STE’s ordrebekraeftelse eller fremgar af den
aftalte tidsplan for leveringen. Leveringstids-punktet fastleegges i videst muligt omfang efter kundens gnske.

Levering har fundet sted, nar tjenesten er idriftsat.

6. Videresalg eller videreformidling
Produktet mé ikke anvendes til videresalg eller gratis videreformidling til tredjepart. Hoteller, kroer, bed &
breakfast, campingpladser, feriecentre eller lignende er undtagelsesvist berettiget hertil, nar dette falger af

den indgaede aftale.
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7. Driftsikkerhed og aendringer
STE har ret til at foretage ngdvendige sendringer i installationen for at sikre, at driften er tilfredsstillende eller
for at efterkomme myndighedskrav. STE vil informere abonnenten med et passende varsel, hvis en eendring

vil f& vaesentlig betydning for abonnentens brug af ydelser.

8. Abonnements forpligtelser
| abonnementsforholdet er abonnenten blandt andet forpligtet til:

» atsikre, at STE s udstyr og installationer hos abonnenten er tilstraekkeligt forsikret,

* atgive STE besked om enhver sendring i adresse-forhold,

« atgive STE besked om aendringer i det fysiske lokale, hvor STE's bredbandsforbindelse eller udstyr
er placeret, hvis eendringerne kan have betydning for drift af forbindelsen,

« atfelge STE's anvisninger for opbevaring og behandling af STE's installationer og udstyr, herunder
sgrge for, at udstyret placeres i et lokale, hvor rumtemperaturen er pa minimum 15 grader og
maksimum 30 grader Celsius,

- atindhente STE's forudgaende skriftlige accept, hvis passwords og lignende personlige oplysninger
videregives eller udlanes til tredjemand,

« at give STE uhindret adgang til egne installationer og udstyr til enhver tid pa installationsadressen
med henblik p& fejlsggning,

- atsarge for, at ingen uvedkommende personer opnar adgang til STE's installationer eller udstyr pa
installationsadressen

*  kun at tilslutte udstyr til STE's installationer og hardware, hvis det sker i overensstemmelse med de
udstukne retningslinjer fra STE eller fra IT- og Telestyrelsen.

* senest 14 dage efter ophgr af abonnementsaftalen at returnere STE's udstyr.

9. Behandling af kundeoplysninger, opkalds- og regningsdata

STE registrerer kundeoplysninger samt forbrugs- og regningsdata med henblik p& at kunne foretage korrekt
opkraevning af betaling for abonnentens forbrug af tienesten og med henblik pa opfyldelse af reglerne i
logningsbekendtgarelsen.

Arten af de registrerede oplysninger afheenger af, hvilken tjeneste aftalen vedrgrer, og omfatter bl.a.
abonnentens navn og adresse, abonnentens eget nummer eller IP-adresse, det kaldte nummer,
tidsregistrering af forbruget (begyndelsestidspunkt og varighed) samt starrelsen af den overfarte
datameengde malt i Megabytes (MB). For mobiltienester registreres endvidere SIM-kortets nummer

(IMSI/ICC), mobiltelefonens nummer (IMEI) og lokaliseringsdata.
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10. Abonnentens ansvar

Abonnenten beaerer ansvaret for STE's udstyr og installationer p& installationsadressen. Det gaelder bade ved
skader, som abonnenten — eller nogen som abonnenten har ansvar for — forvolder, men ogsa ved blandt
andet tyveri, bortkomst og haendelige skader som fx brand- og vandskader mv.

Abonnentens tilslutning af udstyr til STE's bredbandsforbindelse og telefoni sker pa eget ansvar.
Abonnenten er ansvarlig for alle aktiviteter, der udfares under det kodeord, der er tilknyttet abonnementet og
beerer ansvaret, hvis andre misbruger det.

Hvis abonnenten ikke returnerer STE's udstyr senest 14 dage efter ophgr af abonnementsaftalen, vil STE

kraeve, at abonnenten yder fuld erstatning for udstyret.

11. Misligholdelse (STE's lukkeret)

Hvis abonnenten i vaesentlig grad undlader at overholde sine forpligtelser i henhold til abonnements-aftalen,
er STE berettiget til at afbryde abonnentens bredbandsforbindelse og opsigelse af abonnementet. Fglgende
forhold anses blandt andet, men ikke udtsmmende, som veesentlig misligholdelse:

* Telefoni anvendes til videresalg eller gratis videreformidling af internet til tredjepart, bortset fra de i
pkt. 5 undtagne tilfeelde.

* Abonnenten afgiver urigtige oplysninger eller undlader at give meddelelse om aendring i adresse-
forhold.

* Opkreevning af belgb vedrgrende oprettelse, installation, abonnement eller forbrug mv. betales ikke
efter STE's fremsendelse af rykkerbrev. « Abonnenten kraenker tredjemands immaterielle rettigheder
ved downloading, distribution eller lignende.

« Abonnenten standser betalingerne, indleder forhandlinger med kreditorerne om akkord, er taget
under konkursbehandling eller ved kundens vaesentligt forringede gkonomiske vilkar i gvrigt.

« Abonnenten har tilsluttet udstyr, der ikke er beregnet til tilslutning til STE's fibernet, eller som giver
anledning til forstyrrelser i STE's fibernet, og abonnenten undlader at frakoble dette udstyr efter krav
fra STE.

* Abonnenten ikke helt eller delvist opfylder forpligtelsen i punkt 8.

* Abonnenten ikke overholder betalingsforpligtelsen for naerveerende ydelse.

+ Afbrydelse af abonnentens forbindelse medfarer ikke afslag i abonnementsafgiften for den
pageeldende periode.

12. Ejendomsret
Abonnenten kan ikke disponere over (seelge, udleje, pantsaette mv.) STE's udstyr og installationer og ma

ikke foretage indgreb i disse.
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13. Fejl og fejlretning

Hvis abonnenten konstaterer en fejl eller mangel ved STE's ydelse, skal abonnenten hurtigst muligt - og
inden for rimelig tid - rapportere dette til STE. Herefter vil STE hurtigst muligt sgrge for at afhjaelpe eller
udbedre fejlen eller manglen inden for almindelig arbejdstid. Hvis abonnenten har indgaet en seerlig
serviceaftale med STE, vil aftalen beskrive og danne baggrund for den service, som abonnenten er
berettiget til.

Ved fejlretning er abonnenten forpligtet til — uden ugrundet ophold - at give STE's personale adgang til at
efterse installationen hos abonnenten. Abonnenten er berettiget til at kraeve, at STE's personale foreviser
gyldig legimitation.

STE foretager fejlretning i egne installationer og pa eget udstyr uden beregning for abonnenten. Hvis
abonnenten beder om hjeelp til fejlretning, og det viser sig, at fejlen kan henfares til forhold uden for STE's
ansvar eller kontrol, forbeholder STE sig ret til at fakturere abonnenten for STE's udgifter til fejlsggning i
henhold til de geeldende takster.

Defekt udstyr skal returneres til STE.

14. Serviceaftaler, produkter, satser

Det er muligt at tegne en serviceaftale, se geeldende prisliste for at se hvilke service aftaler, der kan tegnes.
Omkonfiguration af lgsning sker efter regning.

Serviceaftalen omfatter overvagning 24 timer i dagnet af kundens PBX system, men falger Stofa Erhvervs
generelle vilkar pa Service aftaler.

Telefonnumre — enkelte og serier pr. nummer er inklusiv registrering pa 118.dk (med mindre der veelges
hemmeligt/udeladt nummer) og i alle registre.

Ventemusik pa anlaegget er som standard Kodafri musik, men det er muligt at tilkabe sig til valgfri musik.
Ombkostninger til Koda afholdes af virksomheden selv.

Geeldende samtalepriser kan altid ses pa stofaer-hverv.dk.

Kgber har til hver en tid ansvaret for driften og kvaliteten af det interne netveerk.

Der forudseettes, at der er 230v stik (med mindre installationen benytter POE — Power over Ethernet) samt
dedikeret netveerksadgang til IP telefoni ved alle arbejdspladser (inden for 2m netveaerkskabel traek fra

arbejdspladsen), hvor der skal installeres en IP telefon.

15. Opkreevning og betaling

Belgb for tilslutning og oprettelse bliver opkraevet af STE, nar de aftalte ydelser i abonnementsaftalen er
leveret (leveringstidspunktet).

Abonnementsbelgb og gvrige betalinger bliver opkraevet kvartalsvis forud og fra leveringstidspunktet.
Forbrugsafhaengige belgb i henhold til abonnementsaftalen bliver opkraevet manedsvis bagud pa den
farstkommende faktura. Tekniske eller driftsmaessige arsager kan dog forsinke opkraevningen af visse belgb,

sa de farst fremgar af en senere faktura.
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Hvis abonnenten ikke gnsker at modtage faktura digitalt, er STE berettiget til at opkraeve et saerskilt gebyr til
at deekke den administration, der er forbundet med den faktureringsmade abonnenten har valgt. For
stgrrelsen af disse gebyrer henviser vi til gebyrafsnittet p& http://www.stofaerhverv.dk.

STE er berettiget til at opkraeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve med fysisk post. Ved forsinket betaling
er STE endvidere berettiget til at opkreeve morarenter svarende til 2 % pr. maned.

Nar der indgés en aftale om levering af ydelser fra STE, kan STE foretage en kreditvurdering af abonnenten
ved blandt andet at indhente oplysninger fra uafhaengige kreditoplysningsbureauer og/eller
advarselsregistre. Pa baggrund af kreditvurderingen er STE berettiget til at afvise en aftale. Desuden kan
STE som en betingelse for indgaelse af aftalen kreeve, at abonnenten stiller betryggende sikkerhed for
betalingen af de gnskede ydelser i aftalen.

Udgifter til forsendelse af defekt udstyr til STE, eller returnering af STE's udstyr efter ophar af

abonnementsaftalen, pahviler abonnenten.

16. STE's ansvar

STE er efter dansk rets almindelige regler ansvarlig for tab som fglge af handlinger eller undladelser,
forarsaget af STE eller nogen, STE har ansvaret for. STE's erstatningsansvar begraenses dog til summen af
det belgb, som abonnenten pa tidspunktet for skadesbegivenheden har betalt til STE indenfor de sidste 12
maneder.

STE er dog ikke ansvarlig for erstatning i folgende tilfeelde:

» Ved tab der er opstaet som falge af afbrydelser, forstyrrelser, forsinkelser eller sendringer mv. i
STE's netveerk i forbindelse med foranstaltninger, der skannes ngdvendige af tekniske,
vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager, eller som er palagt af tilsynsmyndighederne.
Medmindre STE har forsgmt at begraense ulemperne herved.

« For indirekte tab (tabt avance, produktionstab, tab som fglge af at en ydelse ikke kan benyttes som
forudsat, tab fordi en aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes o. lign.), medmindre der
foreligger forseet eller grov uagtsomhed.

» For tab som fglge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til abonnenten eller som fglge af
abonnentens tab af personlige data eller installeret software.

* For tab som fglge af uvedkommendes adgang til abonnentens datasystemer.

* Ved force majeure. Dvs. hvis afbrydelser, forsinkelser, forstyrrelser eller manglende levering skyldes
forhold uden for STE"s kontrol, herunder men ikke begraenset til krig, borgerkrig, ildsvade, strejke,
lockout, lynnedslag, naturkatastrofer, stremsvigt, lovindgreb mv.

« Ved ethvert krav fra tredjemand, som matte blive rettet mod STE som fglge af abonnentens brug af
ydelserne.

* Ved manglende levering af IP-telefoni som fglge af, at abonnenten ikke har returneret kontrakt om
STE IP-telefoni Erhverv.
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* Tab som fglge af haendelige omstaendigheder, herunder forhold som STE ikke har kontrol over eller
tab pafert ved STE’s simple uagtsomhed.
Samme ansvarsbegraensning ger sig geeldende for STE’s serviceydelser, herunder radgivning og vejledning.
STE's eventuelle kompensation i forbindelse med afbrydelse af en tjeneste vil maksimalt kunne udggre det

indbetalte abonnementsbelgb for ydelsen i den periode, ydelsen har veeret ude af drift.

17. Force majeure

STE er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 16, s&fremt den manglende levering eller afbrydelse mv.
skyldes forhold uden for STE's kontrol, herunder men ikke begreenset til lynnedslag, stramafbrydelse,
oversvgmmelse, ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og lockout blandt STE's egne

medarbejdere og eventuelle underleverandgrer.

18. Overdragelse af abonnement

Abonnenten kan med STE's samtykke overdrage abonnementsaftalen til en ny abonnent. Bade den
hidtidige og den fremtidige abonnent skal skriftligt tiltreede overdragelsen med angivelse af det gnskede
tidspunkt for overdragelsen. STE er berettiget til at opkraeve et gebyr af den fremtidige abonnent for

overdragelsen.

19. /Endring af vilkar og priser

STE kan aendre disse betingelser samt priser med et skriftligt varsel pa mindst én maned. Zndringer af rent
begunstigende karakter, herunder nedseettelse af priser, eller aendring af priser for engangsydelser, kan dog
gennemfgres uden forudgaende varsel.

Herudover kan STE uden varsel én gang arligt regulere priserne for ydelser i henhold til abonnementsaftalen
med arsstigningen i forbrugerindekset (Danmarks Statistiks samlede forbrugerprisindeks) 2 ar fgr, dog
mindst med 2 % og oprundet til naermeste hele krone (for priser som angives i kroner) eller naermeste hele
gre (for priser der angives i gre).

STE kan derudover til enhver tid aendre priserne som anfart ovenfor i pkt. 19 afsnit 1.

Arsstigningen i forbrugerprisindekset er den gennemsnitlige procentvise eendring i forbrugerprisindekset,
som offentliggeres pd Danmarks Statistiks hjiemmeside i januar méaned for kalenderaret far, angivet med én
decimal.

Hvis forbrugerprisindekset ophgrer med at beregnes, kan STE regulere priserne i overensstemmelse med

udviklingen i et andet tilsvarende officielt indeks, som méaler samme prisudvikling.

20. Telefoni
Ved kgb af STE's telefoniprodukt skal abonnenten vaere opmaerksom pa felgende:
» Abonnenten kan ikke bruge andre udbydere af teletjenester end STE til opkaldene fra abonnentens
telefonforbindelser.
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« Det er ikke muligt at f& en fax forbindelse, modemkald, frankeringsmaskiner, dankort terminaler og
alarmer med PSTN forbindelse o.lign. over IP.

» Abonnenten har pligt til at oplyse STE om de gnsker at blive optaget ved TDC oplysningen (118)
samt De Gule Sider ved tilmelding af nummerportering.

» Portering af numre kan farst pabegyndes, nar STE har modtaget korrekt udfyldt og underskrevet
porteringsfuldmagt.

*  Mobilabonnementet ma ikke anvendes til maskinelt forbrug.
21. Seerligt om telefoniprodukter

Business Connect
Dette abonnement indeholder fri intern tale, hvor opkald mellem virksomhedens Business abonnementer

(mobil og fastnet) ikke afregnes eller gar brug af eventuelle tilkgbte eller inkluderede tale minutter.

Fastnet talepakker
Ved tilkgb af fastnet talepakker bruges de inkluderede minutter ved opkald til alle danske mobil- og
fastnettelefonnumre, som ikke er seertjenester ol. Nar de inkluderede minutter er opbrugt, fortseettes

taksering jf. geeldende prisliste.

Basic mobil forbrug abonnement og tilleegspakker

Der kan til Basic mobil forbrug abonnementet ikke tilkgbes tilleegs abonnementer.

Automatisk opgradering af Mobil abonnementer

Automatisk opgradering af abonnementer, sikrer at kunden altid har det mest gkonomiske fordelagtige
tilleegsabonnement, da Stofa Erhverv automatisk tilknytter det tilleegsabonnement, som giver kunden den
laveste pris pa det pageeldende abonnement ud fra det aktuelle manedsforbrug. Kundens administrator
informeres om tilknytningen, og kan til enhver tid kontakte STE og bede om at fa opsagt
tilleegsabonnementet til den 1. i den kommende maned.

Kunden kan fraveelge automatisk opgradering pr abonnement.

Geeldende prisliste viser, hvilke abonnementer der har automatisk opgradering tilknyttet.

Safremt der er aftalt en fast rabat pa tilleegsabonnementer, vil det ved automatiske opgradering betyde, at

fast rabatten bortfalder, da rabat ikke gives pa automatisk opgraderings tilleegsabonnementer.

Inkluderede volumen
Nar de inkluderede MB er opbrugt, vil data forbruget fortseette efter gaeldende takst, men med nedsat

hastighed, med mindre der er kgbt automatisk opgradering.
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Ved Fri tale forbeholder STE sig ret til at taksere efter gaeldende prisliste, safremt kunden bruger mere end
50 timers tale pr maned.

Ved Fri tale i EU/Norden forbeholder STE sig ret til at taksere efter geeldende prisliste, safremt kunden
bruger mere end 50 timers tale pr maned. STE felger i gvrigt EU’s regler om roaming til hjemme-takst.
Viderestilling af opkald takseres ud over de inkluderede minutter.

Ved Fri SMS/MMS forbeholder STE sig ret til at opsige tilleegsabonnementet eller taksere efter geeldende
prisliste, safremt kunden bruger mere end 3500 SMS/MMS’er pr maned.

Viderestilling af opkald takseres ud over de inkluderede minutter. Der tiloydes pa visse abonnementer
Speeddrop efter inkluderet volumen, der kan ga op til 4 timer far SpeedDrop udfares. Samtidig kan det ikke
garanteres, at Speeddrop effektivt slar igennem, safremt abonnementet befinder sig i udlandet under

roaming.

Basic mobil abonnementer

Disse abonnementer er ikke en del af en Business Connect lgsning, og kan derfor ikke deltage i PBX
funktioner (som f.eks. indmeldelse i ke mv.). Der er derudover ikke fri intern tale mellem Basic mobil og
Business abonnementer.

Mini Connect
Denne seerlige lgsning, begreenser sig til at maksimalt at kunne indeholde 1 fastnet og 10 mobil
abonnementer fra Business Connect portefgljen.

Lgsningen installeres uden teknikker besgg, dog kan der tilkgbes teknikker installation jf. geeldende prisliste.

Managed telefoni
Kunden kan tiltreede en aftale om Managed telefoni pa nykgb af Business Connect, hvorved kunden opnar
falgende fordele:

e Etablerings og oprettelses omkostninger fordeles og betales til STE hen over aftale perioden (f.eks.
vil 12.000 kr blive fordelt med 1.000 kr/md el. 3.000 kr/kvt ved en 12 maneders aftale).

e STE har ejendomsretten til Hardware som er indkgbt pad Managed telefoni aftalen, og derved opnar
kunden garanti pa hardwaren under hele aftale perioden for Managed telefoni.

e Med Managed telefoni, far kunden op til 1 times gratis omkonfiguration af PBX lgsning pr maned
(evt. ubrugte timer overfgres ikke til naeste maned), omkonfigurering teelles i skridt af pabegyndt
halve timer.

Managed Telefoni kan kun tilkgbes Business Connect ny-salgs Igsninger, og kan ikke benyttes ved
efterfglgende mer-tilkgb til eksisterende Igsning.

Kunden ma ikke opbevare hardware pa andre adresser end kundes egne, og ma ikke overgive hardware til
andres besiddelse.

Hardware ma ikke fremlejes eller pantsaettes.
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Efter endt aftaleperiode, skal hardwaren returneres til Stofa Erhverv, senest ved udgangen af den maned
hvor aftalen ophgrer. Kunden afholder eventuelle forsendelsesomkostninger hertil.

Safremt hardware eller dele heraf, pa grund af tilintetggrelse, bortkomst eller af hvilken som helst anden
grund ikke tilbageleveres ved aftalens ophgr, er kunden forpligtig til at erstatte veerdien af de effekter, der
ikke leveres tilbage. Prisen opggres efter dagspriser for tilsvarende nye effekter.

Fejl og mangler pa returneret hardware, som ikke kan tilskrives normal brug/slitage, udbedres pa kundens

regning.

22. Opsigelse

STE er til enhver tid berettiget til at opsige abonnementsaftalen med Igbende maned + 3 maneders skriftligt
varsel.

Abonnenten kan opsige abonnementsaftalen med et skriftligt varsel pa lsbende maned + 30 dage.
Abonnementsaftalen kan dog tidligst ophgre efter uopsigelighedsperiodens udlgb jf. pkt. 3. Efter
uopsigelighedsperiodens Igber aftalen, indtil en af parterne opsiger abonnentsaftalen i henhold til
opsigelsesvarslerne i naerveerende bestemmelser.

Ved STE's varsling af aendring af vilkar og priser, jf. punkt 19, kan abonnenten dog i varslingsperioden
opsige abonnementsaftalen til udgangen af varslingsperioden med et varsel pa mindst 14 dage, uanset en
eventuel uopsigelighedsperiode og uanset det normale opsigelsesvarsel. Endringer, der kan gennemfgres
uden forudgaende varsel, kan dog ikke begrunde sadan opsigelse.

Ved abonnentens vaesentlige misligholdelse af abonnementsaftalen jf. pkt. 11, kan STE uden varsel og med
omgaende virkning ophzeve abonnementsaftalen og dertil knyttede tilleegsaftaler.

Ved opsigelse af abonnementsaftalen bevarer STE ejendomsretten til eventuelt tildelte IP-adresser.

23. Lovvalg, veerneting og afggrelse af tvistigheder
Eventuel tvist skal tilstreebes afgjort i mindelighed parterne imellem.
Enhver tvist udspringende af abonnementsaftalen er underlagt dansk ret. Vaerneting for retssager er Retten i

Esbjerg eller abonnentens almindelige veerneting efter STE's valg.

24. /Endret lovgivning mv

Safremt en eller flere af bestemmelserne i naervaerende aftale erkleeres for ugyldige eller i gvrigt ikke kan
opretholdes som fglge af eendringer i lovgivningen eller meddelte myndighedskrav, er parterne enige om, at
aftalen ikke i sin helhed skal anses for ugyldig eller opsagt. Parterne er ligeledes enige om i sa fald at
foretage sddanne aendringer og aftaler, som matte veere ngdvendige eller hensigtsmaessige, og som sa vidt

muligt ikke forrykker retsforholdet mellem dem, sdledes som det er udtrykt i neerveerende aftale.



Stofa ERHVERV

25. Overdragelse

STE er til enhver tid berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser iht. naerveerende aftale til 3.
mand.

Kaber er uberettiget til uden STE’s forudgaende skriftlige samtykke at overdrage sine rettigheder og
forpligtelser iht. neerveerende aftale til 3. mand.

26. Digital Post

Stofa er berettiget til at fremsende alle meddelelser til abonnenten - med undtagelse af driftsinformationer,
som kreever seerlig tilmelding — pr. mail til den mailadresse, abonnenten har oplyst Stofa. Det omfatter, men
er ikke begreenset til, ordrebekreeftelser, fakturaer, betalingspamindelser og meddelelser om aendringer af
aftalens vilkar og priser.

Abonnenten modtager saledes ikke la&engere meddelelser fra Stofa som almindelig post. Stofa er dog stadig
berettiget til at sende alle henvendelser med post. Meddelelser sendt pr. mail har samme juridisk bindende
virkning mht. betalings-, accept-og klagefrister, som hvis de var sendt med almindelig post. Det er
abonnentens ansvar Igbende at undersgge, om Stofa har fremsendt meddelelser ved brug af mail.

Safremt abonnenten ikke gnsker at indga aftale om digital post, sendes al kommunikation fra Stofa som
almindeligt brev. Stofa opkraever et kvartalsvist gebyr for brevpost. Gebyrets starrelse fremgar af fakturaen
og pa stofa.dk. og betales kvartalsvist sammen med abonnementet. Gebyret refunderes ikke ved opsigelse
af abonnementet.

Tilmelding til Digital Post skal ske senest sidste dag i maneden for at fa virkning fra neeste regning.

Ved andring af mailadresse er abonnenten forpligtet til straks at opdatere oplysningerne pa Min Side eller
ved at kontakte kundeservice, da det ellers er misligholdelse af aftale om digital post. Hvis Stofa ikke har en
gyldig mailadresse til digital kommunikation forbeholder Stofa sig ret til at fremsende meddelelser som brev

0g opkraeve det kvartalsvise brevpostgebyr.

27. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Til brug for administration af leveringsforholdet indsamler, behandler og opbevarer Stofa Erhverv relevante
personoplysninger om abonnenten, herunder identifikationsoplysninger, og oplysninger om abonnentens
forbrugsrelaterede forhold, installationsnummer i overensstemmelse med reglerne i gaeldende
databeskyttelseslovgivning. Abonnentens oplysninger behandles for at opfylde aftalen med abonnenten, til
brug for kundeadministration- og service, til brug for markedsfgring samt evt. analyse og statistikker i
forbindelse med produktudvikling og prisberegning.

Retsgrundlaget for behandling af abonnentens oplysninger er opfyldelse af aftalen, en retslig forpligtelse,
som Stofa Erhverv er underlagt, og/eller Stofa Erhvervs legitime, forretningsmaessige interesser, herunder
administration af kundeforholdet, rettidig levering af ydelser samt salg og markedsfaring af ydelser og
produkter. Stofa Erhverv opbevarer abonnentens oplysninger sa lzenge det er ngdvendigt af hensyn til

ovenstadende formal samt til brug for dokumentation. Stofa Erhverv kan videregive abonnentens
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personoplysninger til andre selskaber i SE-koncernen. Stofa Erhverv er berettiget til at videregive
abonnentens oplysninger til tredjepart, herunder offentlige myndigheder, hvis det er ngdvendigt for at
varetage leverancen og forpligtelserne efter aftalen samt hvor det er i overensstemmelse med rettigheder og
forpligtelser efter geeldende lovgivning.

Abonnenten kan ved at skrive til Stofa Erhvervs kundeservice fa indsigt i de oplysninger, der behandles om
abonnenten, anmode om at f& oplysningerne berigtiget eller slettet, anmode om begraensning af behandling
af oplysningerne eller ggre indsigelse mod behandlingen. Abonnenten er altid berettiget til at ggre indsigelse
mod behandling af personoplysninger med henblik pa direkte markedsfgring. Under visse omsteendigheder
kan abonnenten endvidere have ret til dataportabilitet. Hvis abonnenten efter at have haft en dialog med

Stofa Erhverv gnsker at ga videre med sagen, kan Abonnenten veelge at klage til Datatilsynet.



