





Indhold

Forord

Kort om Norlys
Norlys’ fokusomrader
ESG-nggletal

Environment

Drivhusgasemissioner

Biodiversitet

Luftkvalitet

Affaldshandtering

Energieffektivitet

Vandforbrug

Materialeforbrug og andre ressourcer
Klimaforandringer og katastroferisici

Social

Arbejdsmiljg og sikkerhed

Ligebehandling, mangfoldighed og ikke-diskrimination
Arbejdstagerrettigheder

Governance

Forretningsmaessig adfaerd i Norlys
Vederlag

Ledelses- og bestyrelsesarbejde i Norlys
Cybersikkerhed

Databeskyttelse

Supply chain management
ESG-governance

Data index

Metode for rapportering

o o b

12
16
26
30
34
36
38
40
44

48
52
58
72

80
84
86
90
94
96

98
100
102
106



BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2022

Forord

[ Norlys tager vi ansvar for mere end os selv, og derfor er beeredygtighed kernen
af Norlys. Som andelsselskab har vi et seerligt ansvar for vores ejere og det
samfund, vi er en del af - og det ansvar arbejder vi hver dag for at leve op til.

2022 blev et ar defineret af krigen i Ukraine og en energi-
krise, der har ramt os alle - og seerligt dem, der i forvejen
har mindst. Hvis vi skal blive uafhaengige af Ruslands

gas og lgse energikrisen, kreever det store maengder
vedvarende energi og et elnet, der kan falge med. | Norlys
bidrager vi blandt andet ved at investere massivt i at
opstille billig sol og vind og fremtidssikre vores elnet.

Som andelsejet energi- og telekoncern har vi et seerligt
ansvar for danskernes energiforbrug. Selvom vi blandt
andet lever af at seelge energi, arbejder vi alligevel for,
at danskerne sparer pa energien. Det ger vi af hensyn

til gkonomien, klimaet og feellesskabet. For at saette
fokus pa de gode energivaner, stod vi nytarsdag bag en
omvendt landsindsamling, hvor vi opfordrede danskerne
til at spare pa stremmen. Jo mindre strgm danskerne
brugte 1. januar 2023, jo sterre belgb ville vi donere til
de danskere, der er allerhardest ramt af energikrisen. De
danske husstande reducerede deres stramforbrug med
17 % i forhold til 1. januar de to forudgaende ar, og det
udlgste en donation pa 45 millioner kr. til Rade Kors’
hjeelpearbejde for udsatte danskere.

| Norlys har vi et szerligt ansvar for det samfund, vi er
en del af. Derfor gnsker vi at teenke baeredygtighed ind
i alle starre beslutninger. | 2022 har vi for alvor taget
hul pa at blive en mere baeredygtig virksomhed med
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udgangspunkt i en grundig analyse af, hvor vi star pa
ESG-omradet. Analysen har identificeret en lang reekke
forbedringspunkter, som vi tager fat pa at lgse i 2023
og arene fremover. For os handler ESG ogsa om at stille
data frem offentligt — ogsa nér resultaterne endnu ikke
er sa gode, som vi gnsker. Kun gennem abenhed kan
vores ejere og omverden holde os ansvarlige for de
nedvendige fremskridt.

Inden for klima og milje er vores store udfordring
nettabet fra vores elnet, som udleder store maengder
CO,e. Derudover har vi hundredvis af varevogne, som
tilbageleegger store afstande. Det giver udfordringer
i forhold til at elektrificere varevognene, men vi er
fast besluttede pa at omstille til el. Samtidig er vores
bygninger opvarmet med fjernvarme, som ikke er lige
gren alle steder, og her er vi afhaengige af andres
beslutninger for, at vores bygninger kan opvarmes
grent.

I Norlys gnsker vi at skabe positive, sociale forandringer
gennem fzellesskaber. Vi vil have et attraktivt og rumme-
ligt arbejdsfaellesskab samtidig med, at vi bidrager til
andres feellesskaber gennem partnerskaber, produkter
og donationer. Vi er i dag en mindre mangfoldig
arbejdsplads, end vi @nsker, og derfor har vi for alvor sat
diversitet og inklusion pa agendaen. | Norlys er enhver



arbejdsulykke en ulykke for meget, og derfor arbejder
vi for et hajt forebyggelsesniveau, sa vi kan minimere
antallet af ulykker.

For os handler governance om mere end god selskabs-
ledelse, transparens og ordentlighed. Det handler om at
skabe ekstra veerdi til det feellesskab, som ogsa er vores
ejere. Vi tror pa andelsmodellen, og vi vil veere med til
at seette en hgj standard for god selskabsledelse for
andelsselskaber i Danmark. Derfor har vi blandt andet i
2022 gennemfart en stor kampagne for at fa flere til at
stille op og stemme til repraesentantskabsvalget.

| denne rapport kan du laese mere om vores malsaetnin-
ger, tilgang og initiativer og blive klogere pa, hvordan

vi arbejder med baeredygtighed og skaber konkrete
resultater. Vi haber, at du vil veere med til at holde os op
pa vores lofter: At skabe veerdi for vores mange andels-
havere og skabe positiv forandring for det samfund, vi er
en del af.

God laeselyst.
Niels Duedahl, adm. direktar Norlys
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Kort om
Norlys

Norlys er Danmarks sterste integrerede energi- og telekoncern med naesten 800.000
andelshavere, 1,6 millioner kunderelationer, 3.000 medarbejdere og over 100 &r pa bagen.
Som andelsejet selskab ligger det dybt i vores DNA at tage ansvar for mere end os selv.
Derfor leverer vi ikke bare fremtidssikrede Igsninger til danske hjem og virksomheder. Vi
arbejder malrettet for grgn og digital omstilling af hele vores samfund. Og braender for at
skabe fremskridt for bade mennesker, lokalmilje og klima.

Andelshavere

797765

\/ Portefolje af sol- og vindparker

ik,

“E
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Antal medarbejdere

3.245

.276.203

kundeforhold i alt

ORLYS
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Hvorfor er ESG og
baeredygtighed serligt
vigtigt for Norlys?

Klimaet, miljeet og de sociale forhold er verdens vigtigste
KPrler. Hvorfor tjene penge, hvis virksomheden skader
det samfund og miljg, som vi alle er afhzengige af? Som
andelsejet selskab er vi forpligtet pa mere end bare vores
indtjening. Vi keemper for at skabe positive forandringer
gennem feellesskabet bade i den nzere hverdag og i den
store verden.

| Norlys tager vi ansvar for mere end os selv, og baeredyg-
tighed er derfor kernen af, hvad vi star for.
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o Klima og milje er integreret i Norlys’ historie. Vi har
fra start veeret ansvarlige for store dele af elnettet, som nu
er grundlaget for den grenne omstilling. | dag er Norlys til
stede i hele den granne, elektrificerede veerdikaede.

e Gode sociale forhold er kernen i et andelsselskab. Vi
tager ansvar for mere end os selv og saetter feellesskabet
forrest. Vi bekeemper energikrisen med mere grgn strgm,
og vi donerer penge til andres feellesskaber.

e Norlys er bygget pa andelstanken. For Norlys
handler governance derfor om mere end transparens og
ordentlighed - det handler om at skabe ekstra veerdi til
det feellesskab, som ogsa er vores ejere.




“Som andelsejet selskab har vi et saerligt ansvar for
vores ejere og for det samfund, vi er en del af. Vi er
optaget af en balanceret vaerdiskabelse, hvor de finan-
sielle resultater sikrer koncernens langsigtede konkur-
rencekraft og samtidig vores evne til at investere i gron
omstilling og digitalisering af det danske samfund.”

ESG er en del af Norlys' idégrundlag:

DNA:
Hvor kommer vi fra?

Niels Duedahl, CEO i Norlys am.b.a.

Vi er fadt
ud af andelstanken

Overbevisning:
Hvad tror vi pa?

Ansvar for mere
end os selv

Mission:
Hvad kaemper vi for?

At skabe positiv forandring
gennem fzellesskabet

Vision:
Hvad er vores rolle i verden?

Den ansvarlige
nytaenker

Veerdier:
Hvad guider vores adfeerd?

Feellesskab, ansvarlighed
og nytaenkning
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ESG-negletal

Her folger de vaesentligste ESG-nogletal
fra Norlys i 2022.

: ww,«!»—ﬁm}"“fﬁ/ oy
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ESG-nagletal

Generelle noegle

Lokationer (antal)

Antal medarbejdere

Resultat fer af- og r

Resultat far skat mi

ESG-NOGLETAL

Environmental (E) 1

CO2e - scope 1 & Z

O2e - scope 1 (ton:

CO2e - scope 2 (to

Social (S) negletal

Kan med laveste re

Kgn med laveste re

Ken med laveste re

Antal arbejdsulykke

Medarbejderengage

Arbejdsglaede (inde

Governance (G) no:

Deltagelse i reprees

CEO-pay-ratio

(1) Norlys’ drivhusgasudledning
*EBITDA omfatter alene Norly:
Eurowind Energy A/S indgar lig
**Bemazerk, at selskaberne Mjg
da det endnu ikke har vaeret m



49 44
i Norlys koncernen (FTE) 3.245 2602
redskrivninger (EBITDA) mio. DKK* 5751 1.537
o. DKK* 4182 491

' (tons) 71.21 62.966
) 6.778 5.636
ns) - lokalbaseret 64433 516550
praesentation i hele koncernen (%) 33 % 33 %
praesentation blandt alle ledere med personaleansvar (%)** 30 % 32 %
praesentation i koncernledelsen (%) 13 % 18 %
r > 1 dags fravaer** 50 39
>ment og loyalitet (index 100) 85 84
x 100) 80 78
gletal
entantskabsmeader (%) 67 % 63 %
14,45 =

| opgeres efter GHG-protokollen

5-koncernen, hvorimod Norlys kapitalandele pa 50 % i Eurowind Energy A/S er medtaget i resultat for skat.

Jeledes med 50 % i ovenstaende drivhusgasemissioner jf. rapporteringsmetodeafsnittet.

Iner Informatics A/S, Norlys Energy Trading A/S, Automize A/S og Sperto A/S ikke er inkluderet,

uligt at fremskaffe data.
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Norlys har en unik rolle i den gronne
omstilling, fordi vi er til stede i hele den
gronne verdikaede. Vi skal gore det
let for kunderne at veere gronne, og vi
skal veere med til at udvikle fremtidens
gronne lgsninger. Men vores eden
virksomhed skal ogsa vaere gron, og her
har vi et stykke vej endnu. De storste
udfordringer er varebiler, nettab og
supply chain.

Ulf Lund, SVP
Stakeholder Relations i Norlys

Klima er en central del af Norlys’ forretning i dag, men
strem har altid veeret en del af Norlys med vores ophav
i lokale netselskaber. Elnettet er med tiden blevet uund-
veerlig for den grenne omstilling — og Norlys driver over
40.000 km elnet. | dag driver vi ogsa Danmarks sterste
fibernet, som f.eks. muligger hjemmearbejde og dermed
feerre udledninger fra transport.

Norlys har aktiviteter i store dele af Danmark. Vi vaerner

om luftkvaliteten, biodiversiteten og affaldshandteringen,
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der hvor vores ejere og kunder bor. Derfor spiller klima og
milje i ESG en seerlig rolle for Norlys.

Norlys har ultimo 2022 udarbejdet en strategi for klima
og miljg som en del af en samlet ESG-strategi. Denne
strategi skal udfoldes og konkretiseres i 2023, sa den i
2024-2027 kan blive en del af Norlys” samlede koncern-
strategi.
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Drivhusgasemissioner

Norlys bidrager til den granne omstilling. Det gor vi ved at hjzelpe vores kunder
og andelshavere med at blive gronne og ved at udbrede granne teknologier samt
sikre et elnet, der kan transportere den granne strom. Men Norlys skal ogsa selv
veere gron, og det forste skridt er at reducere Norlys  egne CO,e-udledninger.

Politik for drivhusgasemissioner
Norlys har et mal om at veere CO,e-netural i 2030 for
scope 10g 2.

Malszetning

For at nd Norlys’ klimamal i 2030 har vi opstillet en
reekke delmal for 2023, herunder 10 % gren bilpark,
80% grant elforbrug, 100 % grent nettab og 60% grgn
opvarmning.

Norlys har endnu ikke en malsaetning for scope 3, men
vil i Q1 2023 tilslutte sig Science Based Targets initiative
og saledes fastlaegge et mal for CO,e-neutralitet i scope
3 senest i Q1 2025.

| 2023 vil Norlys lave et fuldt overblik over scope 3. |
overensstemmelse med GHG-protokollens 15 kategorier
for scope 3 skal der laves beregninger pa blandt andet
varetransport, indkeb af materialer og varer, forretnings-
rejser m.m.

| 2023 skal der udarbejdes en energieffektiviseringspoli-
tik og -handlingsplan for at reducere energiforbruget.

Initiativer i 2022

Arbejde med scope 3: For at reducere vores udlednin-
ger, ma vi kende vores udledninger. Derfor er Norlys
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i gang med at kortleegge udledningerne fra vores
veerdikaeder. Vi er gaet i gang med at indsamle data for
at etablere et overblik over vores samlede udledninger,
sa vi kan malrette vores indsats.

Flere tvaerfaglige projekter: Norlys har gang i mange
projekter, som skal reducere vores udledning af drivhus-
gasser, fx gran omstilling af bilparken, energieffektivise-
ringstiltag, investeringer i elnettet m.m. Disse projekter
uddybes i de efterfglgende afsnit og i vores cases.

Procedurer

« Norlys har ultimo 2021 indfaert en ny politik for
firmabiler, som geelder alle hvidpladebiler. Derfor kan
medarbejdere i Norlys fremover kun veelge elbiler som
firmabiler.

+ Norlys indkeber gren strgm til elforbruget pa vores
lokationer.

Arets udvikling i drivhusgasemissioner

Arets drivhusgasudledning i Norlys-koncernen er steget
fra 2021 til 2022. Norlys anvender, efter geeldende
praksis, El-deklarationen fra Energinet fra 2021 til at
lave udregninger for udledninger i regnskabsaret 2022.
Udledningen pr. kWh i 2021 er ifglge el-deklarationen
hajere end aret forinden, hvilket vil afspejle sig i Norlys’
beregnede udledning. Da elforbruget, herunder seerligt
nettabet, bidrager til en stor andel af Norlys’ samlede



mdﬂydelse-"pa vores sam e

Scope 1

@get vaekst, som har medfart flere biler til vores bif
og @get antallet af karte kilometer. Derudover var 2021
et &r med corona, der begraensede kerslen, og der er
derfor en naturlig stigning fra 2021 til 2022 pa grund a
en normalisering af karselsbehovene. Siden slutnin:g_fe
af 2021 har Norlys haft en politik om, at medarbejderé %
alene kan f& elektriske hvidpladebiler. Desveerre har vi
veeret udfordret af lang leveringstid pé elbiler. Flere af de
elbiler, som blev bestilt i 2021, blev farst leveret i sidste
halvar af 2022. Derfor er brugen af fossildrevne biler
gget i 2022. For at imgdega udfordringen har Norlys
indgaet midlertidige lejekontrakter pa fossile personbiler,
som derfor lgbende bliver udskiftet med elbiler. Norlys
har et gnske om hurtigst muligt at transformere bilfladen
til elvarevogne frem for fossiledrevne varevogne. P&

fejl i vores tal for 202
forbruget i 2022 nu '
havde i 2020 flere by
fyringsolie, men disse er konve
derfor veeret faldende.

Forbruget af SF6-gas, som benyt
med driften af elnettet, er faldet me _
2022. Faldet skyldes blandt andet, at N: _ t forinden, vi
har haft skarpt fokus pa at reducere bru i : ' :
gassen, pa trods af at dette kreever ekstra t|d og re
cer. Denne type gas har en massiv dr|vhusgaseffekt,
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Fjernvarme




maaftryk

; 0,00 %

Fyringsolie @vrige
drivmidler

1,86 %

743 %

Braendstof til biler
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2022
Status for Norlys-koncernen
Elektriske hvidpladebiler 25%
Klimakompenseret nettab 13 %
Klimakompenseret elforbrug 19 %
Fossilfri opvarmning 57%
CO,e-neutral 0%

Malszetningerne er for Norlys-koncernen og inkluderer derfor ikke Eurowind Energy.

Norlys offentliggjorde i 2022 fem klimamal i en klimahandlingsplan. For at skabe transparens rapporterer vi i ar pa
malene seerskilt, men i fremtiden vil vi inkorporere méalene sammen med de andre mal i baeredygtighedsrapporten. De
fem klimamal vil blive revurderet i 2023-2024 i forbindelse med, at Norlys tilslutter sig Science Based Targets initiative
(SBTi), saledes at malsaetningerne fglger anvisningerne herfra.

Se uddybning af status pa klimamalene i afsnittet ‘Arets udvikling’ pa side 16.
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Introduktion til drivhusgasemissioner

Norlys’ udregning af drivhusgasemissionerne udarbejdes
i overensstemmelse med den internationale standard,
Greenhouse Gas (GHG)-Protokollen. GHG-Protokollen

er den mest udbredte standard og inddeler CO2e-
udledninger i forskellige scopes.

Scope 1 er udledninger, vi selv forarsager, fx udledning
fra benzin og diesel fra Norlys’ karetgjer.

Scope 2 er udledninger fra den energi, vi kaber, fx el og
fiernvarme til vores bygninger, men ogsa el til nettabet,
som forekommer, inden strgmmen leveres til vores
kunder.

Scope 3 er de indirekte udledninger, som forekommer i
hele Norlys’ veerdikeede - altsa bl.a. hos vores leverandg-
rer og hos vores kunder.

| 2022 har fokus veeret pé at automatisere dataindsam-
ling fra interne drivhusgasemissioner i scope 10g 2, sa
data er blevet mere tilgeengelige for forretningen, og
fuldsteendigheden er forbedret. Derudover har Norlys
foretaget nogle eksterne opkab af nye virksomheder, og
data fra disse har ligeledes skulle inddrages i opgerelsen
for 2022 samt 2021 i det omfang, de har haft en
vaesentlig pavirkning. | 2022 har der samtidig veeret et
stort fokus pa at kortleegge de 15 kategorier i scope 3,
som for Norlys deekker mange forskellige datterselska-
ber, der befinder sig i flere forskellige brancher.

Vi er sdledes begyndt at indsamle data pé scope 3 og
skabe en baseline for flere kategorier, men da vi ikke har
en fuldsteendig opgerelse for hele koncernen med hgj
palidelighed, har vi valgt at vente med at offentligere
vores data pa scope 3. Dernzest har vi pabegyndt
arbejdet med at udarbejde politikker og procedurer samt
kortleegge de resterende kategorier i scope 3 for pa sigt
at kunne indsamle data fra alle kategorier.
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Drivhusgasemission

Totale emissioner (GHG)*
Scope 1 & 2 (lokalbaseret)

Direkte emissioner (GHG) Scope 1

Indirekte emissioner (GHG) Scope 2,
lokalbaseret

Indirekte emissioner (GHG) Scope 2,
markedsbaseret

Totale emissioner (GHG) intensitet,
Scope 1 & 2***

Direkte emissioner (GHG) Scope 1

Indirekte emissioner (GHG) Scope 2,
lokalbaseret

Indirekte emissioner (GHG) Scope 2,
markedsbaseret

Totale emissioner (GHG), full time
employee FTE, Scope 1 & 2***

Direkte emissioner (GHG) Scope 1

Indirekte emissioner (GHG) Scope 2,
lokalbaseret

Indirekte emissioner (GHG) Scope 2,
markedsbaseret

*Drivhusemissionerne omfatter Norlys a.m.b.a. samt ejerandelen i
**2021 er vores baseline ar, tal for 2020 vil derfor ikke veere fuldst:
***Disse tal er kun udregnet ud fra Norlys-koncernens udledning if



Scope 1 og 2 drivhusgasemissioner

ENHED 2022 2021** 2020 UDVIKLING

tons CO2e 7.211 62.966 69.504 13 %

tons CO2e 6.778 20 %

tons CO2e 64.433

tons CO2e 150.050

CO,e/mio. DKK EBITD .

tCO,e pr. FTE***

T

>

tCO,e/pr. FTE

i, cailis

tCO,e/pr. FTE ' 46

-urowind Energy A/S pa 50% jf. Rapporteringsmetodeafsn_’“
endige.
t. FTE og EBITDA, Eurowind Energy A/S er ikke medtaget, da det ikke er et datterselskab. '
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Regnskabspraksis

Direkte drivhusgasemissioner (scope 1) Indirekte drivhusgasemissioner (scope 2)
Scope 1 inkluderer alle direkte udledningskilder. Scope 2 inkluderer indirekte udledning relateret til indi-
Dette inkluderer al forbrug af fossile braendstoffer rekte drivhusgasemissioner fra elektricitet, fijernvarme
til stationeer forbreending eller transport i ejede og vand, der er forbr t i Norlys-koncernen samt 50 %

og, afhaengigt af valgt konsolideringsmetode af Eurowind Enﬂr , hv [ har operatione
leasede eller lejede aktiver. D sudledni \
enhver procesudledning fra fx
industrielle gasser, direkte metan-
Scope 1 daekker over Norl
dioxid, metan, svovlhe ‘T-"
Dette opgeres ud fra f

AlB, RE-DISS (2C 020)*

[EpeTs

L
Omve

lo
kompenserende
ud fra en residualmi

[
v)"‘

AEe'ncy (IEA), Paris
an resi

. . . 45
*Emission Factors database, International Ener

**Reliable disclosure systems for E% Pha
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Gronnere teknikhuse
skal mindslke infra-

strukturens

| Norlys Fibernet arbejder vi pa at nedbringe CO,-aftryk-
ket pa Norlys’ fiberinfrastruktur ved at energioptimere
eksisterende og kommende teknikhuse, sa de bruger ca.
30 % mindre strgm.

Energibesparelserne i de nye teknikhuse opnas via solceller,
smartere keling og nadstremsanlaeg, der anvender brint

i stedet for passive batterier, der konstant taber strgm.
Husene er desuden bygget af en szerlig type stal, som
belaster miljget mindre og er langtidsholdbart.

De ferste malinger af de bzeredygtige teknikhuse viser,
at elforbruget i fibernettet er reduceret med 10,8 %

CO,e-aftryk

pr. kunde fra 2021 til 2022. Det svarer til mere end
elforbruget fra 360 husstande.

Med de beaeredygtige teknikhuse far Norlys en grgnnere
fiberinfrastruktur, samtidig med at slutbrugerne far en
endnu mere stabil oplevelse pa fibernettet.

Norlys planleegger at ombygge 30 teknikhuse arligt fra

2022 og frem og forventer at veere feerdige med alle
teknikhuse indenfor 10 ar.

25
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Biodiversitet

Biodiversiteten er i krise, og seerligt i Danmark er natur og biodiversitet under
pres. Derfor vil Norlys i de kommende ar tage et stort skridt fremad i arbejdet
med at skabe bedre forhold for natur og biodiversitet.




Politik for biodiversitet

Norlys har i 2022 pabegyndt arbejdet med en biodiversi-
tetspolitik. Vi forventer, at politikken er faerdiggjort i forste
halvar af 2023.

Malszetning

Pa nuveerende tidspunkt har Norlys ikke malsaetninger for
biodiversitet, men vi forventer, at malsaetningerne vil blive
fastlagt i biodiversitetspolitikken i labet af 2023.

Initiativer i 2022
Forsgg med faunastriber: Norlys har i 2022 udfert et

]

forsgg med blomsterfrg ved gravearbejde, sakaldte fauna-
striber. Ved etablering af nye fiberkabler i Nordjylland blev
der indhentet kommunal tilladelse til at sa blomsterfrg

pa en 8 km straekning, hvor der normalt bliver saet
greesfra. | 2023 skal Norlys tage stilling til, om forseget
skal udbredes til andre arealer, herunder hvordan vi sikrer
hjemmehgrende arter ift. de enkelte biotoper.

Procedurer

Norlys har p.t. ikke fastlagte procedurer for biodiversitet,
men vil fremadrettet arbejde pé at fastleegge procedurer til
at fremme biodiversitet for relevante forretningsaktiviteter.

Norlys har i 2022
etableret 2.000 m?
faunastriber
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Case

Norlys’ firmabiler
skal kore pa el

Siden oktober 2021 har det udelukkende veeret muligt
at bestille elbiler i Norlys' firmabilordning. Firmabil-
ordningen bestar af hvidpladebiler, altsa personbiler.

Selvom 2022 har veeret praeget af leveringsudfordringer
pa bilmarkedet - og seerligt elbilmarkedet - sa er der nu
endelig kommet hul pa markedet.

Vi forventer, at 50 % af Norlys’ firmabilordning vil veere
rent eldreven medio 2023. Norlys har et mal om, at alle
karetgjer skal veere CO,-neutrale i 2030.

Mange nye firmabiler pa el har @get presset pa ladestan-
derne ved Norlys-lokationerne. Derfor er Norlys nu ved
at opstille langt flere ladestandere pa vores lokationer.
Flere af ladestanderne bliver offentligt tilgeengelige og
ger det dermed nemmere at veere elbilist i Danmark.

2023

50 % af Norlys' firmabilordning
forventes rent eldreven
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2030

Mal: 100 % af Norlys' firmabilordning
skal veere rent eldreven senest 2030



Indvielse af

Danmarks storste
landvindmellepark

Gennem vores medejerskab pa 50 % i Eurowind Energy
er Norlys med i produktionen af vedvarende energi.
Hovedaktiviteten i Eurowind Energy bestar af drift,
administration samt keb og udvikling af vindmaglle-,
solcelle- og hybridparker i Danmark og flere andre
europeeiske lande.

| august 2022 blev Danmarks stgrste landvindmellepark,
Vindpark Overgaard, indviet. Vindmallerne i Vindpark
Overgaard bidrager til produktion af miljgvenlig stream
og forventes at kunne forsyne, hvad der svarer til ca.
66.600 husstande med CO,-neutral strgm.

| 2022 har Eurowind Energy desuden ansagt om
etablering af solceller og PtX-anlzeg i Vindpark

Overgaard. Solcellerne og PtX-anlzeg giver synergier,
fordi solcelleparken integreres med vindmellerne, og
der vil veere en bedre udnyttelse af nettilslutningen og
den avrige infrastruktur, der i forvejen er nadvendig ifm.
vindmglleparken.

Den forventede produktion fra solparken estimeres til
cirka 650.000 MWh/ar, svarende til forbruget i cirka
162.500 husstande. De eksisterende vindmgller ved
Overgaard og solcellerne i dette projekt skaber mulighed
for at udvikle et PtX-anleeg. Sterrelsen af elektrolyse-
anleegget bestemmes af de tilgaengelige VE-kilder og
forventes at have en elektrisk kapacitet pa 100+MW.
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Luftkvalitet

Ren luft er vigtigt for vores lokalmiljoer, for vores andelshavere og for vores
medarbejderes sundhed. Aktiviteter i forbindelse med byggeri, udrulning af
fiber, sikring af elnettet, drift og korsel kan medfore luftemissioner, som forrin-
ger luftkvaliteten og i veerste fald pavirker lokalsamfund og medarbejdere
negativt. Derfor er indsatser, der sikrer feerre miljofremmede stoffer fra Norlys’

aktiviteter, vigtige.

Politik for luftkvalitet

Norlys har pa nuvaerende tidspunkt ikke en politik,

der direkte daekker udledninger af partikler eller andre
gasser (fx SOx eller NOx), men politikker for blandt
andet brug af elbiler i bilparken, som bidrager til reduk-
tion af skadelige partikler.

Malszetning

Arbejdet med en politik og malsaetninger for konkrete
reduktioner af forurenende partikler vil blive pabegyndt
i 2023.

Initiativer i 2022

« Firmaelbiler og gren bilpark: Norlys arbejder aktivt pa
at nedbringe udledningen af miljeskadelige emissioner
som fx CO2, SO2, NOX og partikler. Norlys vognpark
er pa mere end 1.000 karetajer og har derfor en
markant indvirkning pa luftkvaliteten. Vi har derfor i
2021 indfert en ny politik for firmabiler, som betyder,
at ansatte i Norlys fremover kun kan veelge elbiler som
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firmabiler. Dermed udfases *fossile” hvidpladebiler
gradvist, efterhanden som de gamle aftaler udlgber.

« Test af elvarevogne: Ligeledes er malsaetningen, at
varevogne skal vaere pa el, sa bilparken er 100 %
grgn i 2030. | 2022 blev test af elvarevogne derfor
pabegyndt. | 2023 udarbejdes en strategi for gran
omstilling af gulpladebiler.

» Ladestandere: For at understgtte elbiler er der opsat
ladestandere ved alle hovedlokationer. Disse bliver
ogsa tilgeengelige for andre uden for dbningstid.
Norlys ejer 1156 offentlige ladeudtag ved udgangen
af 2022. Hver ladestander bidrager til, at danskere
kan overga fra en fossil bil til en elbil, hvilket fremmer
luftkvaliteten.

Procedurer

« Ansatte kan kun veelge elbiler som hvidpladefirmabiler.
| takt med at leasingaftaler udlgber, udfases fossile
hvidplade firmabiler derfor.
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Case

Norlys booster sin
ladestanderforretning
gennem opkebet af
ladeoperatoren Sperto

Som en af landets starste aktgrer pa energimarkedet er
det naturligt, at Norlys bidrager til en ladeinfrastruktur,
der kan understatte det hastigt stigende antal elbiler pa
de danske veje.

Som en del af Norlys’ offensive strategi pa ladestander-
omradet, der skal sikre elbilister let adgang til opladning
i hele Danmark, opkabte Norlys i september 2022 den
landsdaekkende ladeoperatar Sperto. Med opkgbet

Norlys har opsat

1156

offentlige ladeudtag ved udgangen af 2022
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overtog Norlys Spertos kunder og teet pa 600 offentlige

ladepunkter i Danmark. Dermed accelererede Norlys sin

samlede satsning pa sin offentlige ladestanderforretning.
Ved udgangen af 2022 har Norlys derfor samlet set

1156 offentlige ladeudtag. Fra 2022 til 2024 vil Norlys
investere i alt en milliard kroner i offentlige ladestandere.

Norlys vil investere

I mia.

kroner i offentlige ladestandere fra 2022 til 2024.
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vet genanvendt i stedet for genbrugt, er ikke medtaget i beregn har 1 lys dermed undgaet 1

emstaet hvis der skulle vaere produceret nye enheder.

erk, at selskaberne MjgIner Informatics A/S, Norlys Energy Trading A/S, Automize A/S og Sperto A/S ikke er inkluderet i
er kommet til i lgbet af regnskabsaret og derfor ikke er medtaget.
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Energi-
eftektivitet

Norlys anser energieffektivitet som et
veesentligt led i at na klimaneutralitet
i 2030. Norlys arbejder derfor pa at

optimere energiforbruget og reducere
behovet for energi, hvor det er muligt.

Totale energiforbrug MWh 450.306

Totale energiforbrug - bygninger MWh 9.520

"Gregn” energi, certifikater MWh 86.188

"Gren” energi, direkte fra solceller pa egne bygninger MWh 151

Elbil forbrug MWh 325

Energiforbrugsintensitet, 1** tCO,e/mio. DKK EBITDA "

Energiforbrugsintensitet, 2** m?2/MWh 10

*2021 er Norlys’ baseline-ar.
**Disse tal er kun udregnet ud fra Norlys-koncernens udledning ift. EBITDA, Eurowind Energy A/S er ikke medtaget,
da det ikke er et datterselskab.
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Politik for energieffektivitet

Norlys har en ambition om, at 80 % af strammen er gren
i 2023 0g 100 % i 2030. For varmeforbruget har Norlys
en ambition om at have 60 % gren varme i 2023 og 100
% i 2030.

Malszetning

| 2023 vil Norlys udarbejde en energieffektiviseringspo-
litik samt malsaetninger for energieffektivisering, som
skal bidrage til at opna klimaneutralitet i 2030. Norlys
vil samtidig pabegynde rapportering pa energiforbrug
som en integreret del af kvartalsrapporteringen til
bestyrelsen.

o 2023 pabegyndes byggeriet af Norlys’ nye domicil i

~ Aalborg, som skal opna DGNB-guld og hjerte-certifice-
ring, hvilket blandt andet sikrer hgj energieffektivitet i
bygningsdriften.

Initiativer i 2022
« Beeredygtige teknikhuse: Norlys Fibernet ombygger
og energieffektiviserer teknikhuse. 230 ud af 500

teknikhuse er p.t. ombygget. Energiforbruget pr.
fibernetkunde er faldet med 10,8 % fra 2021 til 2022.
Slukket udendarsbelysning: Udendarsbelysning sluk-
kes i det omfang, det er teknisk muligt og ikke pavirker
sikkerheden.

Digitalt energispareforum: Der er i 2022 etableret et
digitalt forum, "Energisparetips’, hvor ansatte pa tvaers
af organisationen kan dele energisparerad.
Digitalisering af bygningsmassen: Norlys har i 2022
pabegyndt en digitalisering af bygningsmassen med
registrering af ca. 100.000 m? fordelt pa 49 lokationer,
som skal ligge til grund for bedre facility management,
herunder prioritering af energieffektiviseringstiltag.

Bl til energistyring: Norlys arbejder pa en ny
Bl-platform, som indhenter energidata fra datahub og
automatik, sa vi bedre kan overvage den energi, vores
bygninger bruger.

Nyt CTS-system. Norlys har i 2022 pabegyndt
arbejdet med nye CTS-systemer til at styre og regulere
bygningernes varme- og ventilationsanlaeg, sa de
fungerer optimalt med mindst muligt energiforbrug.

2021* 2020 UDVIKLING
455417 431.925 -1%
anr 11.995 4 %
84.366 60.538 2%
37 36 70 %
8 N/A 24 %

Sk
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Vandferrug

Rent drikkevand er en knap ressource, og derfor er det vigtigt, at vand forvaltes
med omhu. Norlys' forretningsmodel samt de produkter og tjenester, som
virksomheden udbyder, eksponerer ikke virksomheden for stor risiko for hoijt
vandforbrug. Imidlertid er det vigtigt for Norlys, at vandforbruget behandles
forsvarligt og beeredygtigt.

Vandforbrugsintensitet ENHED

Totalt vandforbrug ved de 6 storste m3
medarbejderlokationer*
Vandforbrugsintensitet _ m3/m?

*Bemzerk her, at vandforbruget kun er opgjort for vores starste lokationer (Esbjerg, Silkeborg, Aalborg, Aarhus, Kolding,
Stevring og Senderborg). Disse bygninger er vores primeere lokationer og udger sterstedelen af vores medarbejderes
arbejdspladser (afdackker 58.793 m2 ud af vores samlede areal pa 96.295 m?, som svarer til 61 %)
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2021

UDVIKLING

7.843

1,34 %

0,13

1,34 %

Politik og malszetninger for vandforbrug

Norlys har pa nuveerende tidspunkt ikke en konkret
politik for vandforbrug. Fusionen til Norlys har medfart
et stort arbejde med at kortleegge Norlys’ 49 lokationer
fordelt pa 100.000 m?. Norlys har derfor i 2022

fokuseret pa indsamling af el- og varmedata og opsat
mal for disse. En kortlaegning af vandmalere og en efter-
folgende malsaetning og handlingsplan for vandforbrug
skal udferes i 2023.
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Materialeforbrug og
andre ressourcer

Klodens ressourcer er under pres. Af hensyn til bade klima og miljo skal vi derfor
passe godt pa vores ressourcer. Men ogsa corona-pandemien og krig i Europa
har understreget vigticheden af at passe godt pa ressourcerne. Hvis vi bliver
bedre til at genbruge og genanvende, er Europa og Danmark mindre sarbare

overfor ustabilitet i forsyningskeederne.

Politikker for materialeforbrug

Norlys har p.t. hverken politik eller malsaetninger for
materialeforbrug og ressourcer. Norlys forventer at
pabegynde arbejdet med at udarbejde en politik for
materialeforbrug i 2023.

Malszetninger

Norlys vil i 2023 se pa mulighederne for at indsamle data
pa materialeforbrug og ressourcer, velvidende at dataind-
samling pa dette omrade kan tage flere ar og saledes ikke
er klar til neestkommende bzeredygtighedsrapport.
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Procedurer

Norlys har fokus pa genbrug af elektronisk udstyr

og genanvendelse af materialer herfra. Vi indsamler
udtjente laptops, tablets og modemmer fra Norlys’
lokationer og samarbejder med et firma, der swiper og
reparerer udstyret og genbruger det. Det udstyr, som
ikke kan genbruges, bliver genanvendt.

Materialeforbrug i tal
Norlys har p.t. ingen samlede data pa omradet.
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Case

Millionbelob fra Norlys
baner vejen for et af
Danmarks forste store
PtX-anleg

| 2021 fik den granne og innovative industripark
GreenLab Skive et tilsagn fra EU om statte til at bygge
et 100 MW Power-to-X-anleeg under forudsaetning

af, at GreenLabs eget forsyningsnet, SymbiosisNet,

var klar til bade at forsyne og modtage energi. For at
sikre netop det besluttede Norlys i december 2022 at
investere 250 mio. kr. i industriparken. Med pengene kan

GreenlLab udbygge SymbiosisNet og dermed bygge den GreenLab Skive er pd en og samme
infrastruktur, der skal tilkoble et af verdens farste store tid en gren industripark, et nationalt
Power-to-X-anlaeg, hvor grgn elektricitet omdannes til forskningscenter og en teknologikata-
brint. lysator. Den udger rammen for en af
verdens fgrste fuldskala Power-to-X-
Investeringen fra Norlys skal ogsa bruges til at etablere anleeg og tilbyder en unik intelligent
storskala-energilagring med hajtemperatur-varme, som energiplatform, hvor der arbejdes med
skal tiltreekke nye partnervirksomheder til Green Lab. udvikling af lgsninger til energilagring
Den skal derudover erstatte brugen af naturgas for de og ressourceeffektivitet ved at skabe en
eksisterende virksomheder i parken. Malet er, at Green- energisymbiose mellem gas- og elnettet.

Labs model kan inspirere andre til at bygge fremtidens
grgnne energilgsninger.

Tidligere i 2022 investerede Norlys ogsa 60 mio. kr.

i GreenLab, og med investeringen pa yderligere 250
millioner bliver Norlys majoritetsejer af GreenlLab, der
fortseetter som et offentlig-privat partnerskab og som en
regulatorisk testzone.
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Case

Norlys bygger
nyt beredygtigt
lkontordomicil pa
havnen i Aalborg

Det nye domicil i Aalborg skal samle 700 Norlys-
medarbejdere, der i dag sidder pa tre forskellige adres-
ser i det nordjyske, og skal fungere som Norlys’ grenne
kraftcenter i Nordjylland.

Domicilet skal opna certificering efter baeredygtigheds-
standarden DGNB, som betyder, at byggeriet evalueres
pa miljgmaessig kvalitet, gkonomisk kvalitet, social
kvalitet, teknisk kvalitet, proceskvalitet og omradekvali-
tet. Ambitionen er at opna Guld og Hjerte ved at sikre de
bedste rammer for hgj trivsel og et godt indeklima.

Byggeriets beliggenhed ved havnefronten giver en unik
mulighed for at kale bygningen med fjordens vand otte
maneder om aret. Herved skabes et energiskonomisk
anlaeg, hvor naturens ressourcer inddrages, og brugerne
opnar et godt indeklima med stabil temperatur aret rundt.
Ved domicilet etableres 45 dobbelte AC-ladestandere
med mulighed for opladning af 90 elbiler og 2 DC-lade-
standere. Yderligere forberedes til 80 ladestandere.
Byggeriets facade opfares i tegl, farvet aluminium

i op til 70 % genanvendt materiale og FSC-maerket tree.
Taget kommer til at rumme solceller, der forventes at
producere 70.000 kWh arligt, mens der pa resten af
taget plantes grent sedum, som forsinker regnvandet og
dermed skaner kloaksystemet.

Farste spadestik forventes i lgbet af foraret 2023, mens
byggeriet skal sta feerdigt i 1. halvar 2025.
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Case

Massive
investeringer i elnettet

Den grenne omstilling medferer, at stremmen fra flere i Jylland med strgm. N1 serger derfor ogsa for at
solceller og vindmaller skal transporteres ud til langt vedligeholde, udbygge og fremtidssikre elnettet. Derfor
flere elbiler og varmepumper. har N1 fordoblet det arlige investeringsniveau fra 660

mio. kr. i 2019 til 1,3 milliarder kr. i 2023. P4 den made
Det stiller elnettet overfor nye udfordringer. Et hgjere geares elnettet til den grgnne omstilling og kapaciteten
elforbrug stiller krav til udbygningen af elnettet, og @ges til at sikre hgj leveringssikkerhed pa strgm - bade
samtidig skal gamle ledninger og transformerstationer nu og for de naeste generationer. For at spare pa udbyg-
udskiftes for at bibeholde forsyningssikkerheden. ningen - og dermed undga ungdvendig udbygning - sa

er udjaevning af elforbruget henover degnets 24 timer et
N1 forsyner hver dag 800.000 hjem og virksomheder centralt fokus for N1.

NI har fordoblet det

arlige investeringsniveau
i fremtidens elnet fra

660 mio. kr. 12019 til 1,3
milliarder kr. i 2023

2019 2023




48

el

—  Social

BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2022

S SOCIAL

Sociale
forhold

— Arbejdsmiljg og sikkerhed
— Ligebehandling, mangfoldighed og ikke-diskrimation
—> Arbejdstagerrettigheder
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Vi skal veere et sterkt feellesskab,
som raekker ud over os selv. Et
feellesskab, der tiltraekker de bedste
medarbejdere, og som samtidig
skaber veerdi for vores andelsha-
vere og positiv forandring for andre
feellesskaber”

Agnete Lundemose, HR-direktar i Norlys.

Norlys @nsker at skabe positiv forandring gennem at vaere en af Danmarks bedste arbejdspladser med hgj
feellesskaber og for faellesskaber. Vi vil veere et steerkt, trivsel, gode arbejdsforhold og med plads til, at alle kan
attraktivt og rummeligt feellesskab for vores medarbej- trives og udvikle sig. Samtidig ensker Norlys at skabe
dere og et feellesskab, som vores kunder og andelsha- positiv forandring for andre feellesskaber. Det gar vi
vere har lyst til at veere en del af. Vi har en ambition om blandt andet med sponsorater og veekstpuljer.
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sikkerhed
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[ Norlys har vi en ambition Qm at v;e]'e enaf Darimarks bedste arbejdspladser 'y'
med hoj trivsel, gode arbejdstorhold og med plads til, at alle kan trives og
udvikle sig. Vi @nskg‘;‘én proaktiv arbejdsmiljokultur med et hojt forebyggel-
sesniveau, sd medarbejderne trives, og ingen bliver syge af at arbejde hos os.

Norlys har en arlig medarbejderundérsagelse, som

viser et hgijt trivselsniveau blandt medarbejderne og en
placering som "top in class”. Det betyder, at vi er blandt
den bedste fjerdedel af de mange danske virksomheder,
der benytter Ennovas spgrgeramme. Det vil vi selvfgl-
gelig gerne bibeholde, og derfor har vi en lang raekke
indsatser, som blandt andet understgtter et godt og
sikkert arbejdsmiljg.

Politik for arbejdsmilje og arbejdsforhold

Norlys har en arbejdsmiljgpolitik, som beskriver
retningslinjer for sundhed og sikkerhed i organisationen.
Arbejdsmiljgpolitikken indeholder beskrivelser af
overordnede malsaetninger inden for arbejdsmiljg,
herunder malsaetningen om at udvikle og fastholde et
godt fysisk og psykisk arbejdsmilje i Norlys. Politikken
skitserer ogsé ansvarsfordeling internt i Norlys. Norlys
har ligeledes en separat politik for fysisk sikkerhed i hele
koncernen.

Malszetning

Norlys har en méalseetning om, at antallet af arbejdsulyk-
ker skal veaere O vel vidende, at det er et ambitigst mal

i en organisation med flere tusinde medarbejdere.
Norlys har flere ulykker end gnsket, og derfor arbejder
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vi intensivt pa at reducere antallet af ulykker ved hjzelp
af nedenstaende procedurer og initiativer. | 2023 ivaerk-
saetter vi en strategisk indsats med handlingsplaner

for at reducere antal arbejdsulykker. Handlingsplanen
godkendes i hovedarbejdsmiljgudvalget (HAMU) samt i
arbejdsmiljggrupperne i divisionerne (AMG) i Q1 2023.
Malsaetningen i 2023 er en halvering af antal ulykker ved
udgangen af 2023. Ligeledes skal der laves en szerlig
indsats malrettet opleering af vikarer, som arbejder for
Norlys.

Initiativer i 2022

» Reduktion af arbejdsulykker: Arbejdsmiljgorganisa-
tionen har haft et szerligt fokus pa at nedbringe antal
ulykker, herunder flere registreringer af neervedhaen-
delser og hurtigere opdatering af leeringskataloger.

« Nye sundhedsinitiativer: Norlys har i 2022 gget fokus
pa medarbejdernes sundhed ved at indfare nye
sundhedsinitiativer, bl.a. prioriteret fokustid, treening af
kropsholdning og mindfulness.

Procedurer

« Procedurer for rapportering af ulykker samt processer
for intern lzering ved ulykker.

« Organisationen maler pa antal ulykker og antal

.
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neervedhaendelser og gennemgar benchmark-mal
ugentligt pa koncernens tavlemgde. Her rabporteres
ligeledes pa aktioner.

Arlig opdatering af arbejdsmiljgpolitik, malsaetninger
samt arbejdsmiljgorganisation.

Registrering af heendelser og naervedhaendelser.
Leeringskataloger, der beskriver og drager leering af
ulykker 6g nzervedhzendelser.

Fokus pa sikkerhed ved introduktion og opleering af
nye medarbejdere herunder vikarer.

Arlig Ennova-maéling af arbejdsglaede og -milje med
krav om opfelgende dialog og korrigerende handlinger
fra ledere i organisationen.

APV-rapport i henhold til lovgivningen.

Alle ulykker indberettes i EASY (Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring og Arbejdstilsynets feelles system til
anmeldelse af arbejdsulykker til myndighederne og
arbejdsgivers arbejdsskadeforsikring).

Alle ledere males to gang arligt pa medarbejdertilfreds-
hed og arbejdsgleede. Arbejdsgleedemalingen indgar i
koncernbonusmalet for alle ledere i koncernen.
Whistleblower-ordningen, hvor medarbejdere i Norlys
kan indberette uregelmaessigheder eller svigagtig
adfeerd i Norlys, som er kommet til deres kendskab i
forbindelse med arbejdsrelaterede aktiviteter.

Arbejdsmiljgorganisation

Norlys’” arbejdsmiljgorganisation er styret
strategisk af et hovedarbejdsmiljgudvalg,
som udarbejder de politikker, der er
rammesattende for det taktiske og
operationelle niveau (arbejdsmiljesgrup-
per) i divisionerne. Information om
arbejdsmilje og Norlys” arbejdsmilje-
organisation (AMO) samt procedurer
for indberetning af arbejdsulykker,
problemer med psykisk arbejdsmilja,
evakueringsplaner m.m. er tilgeengelige
pa Nova. | N1 benyttes SAFE - et
kvalitetsledelses-, indberetnings- og
sagsbehandlingssystem.
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"Norlys skal kendetegnes
ved at veere en arbejdsplads, hvor
alle toler sig velkomne, respek-
terede og verdsatte. Hvor vi i
feellesskab og individuelt favner
forskelligheder og skaber plads
til at veere dem, vi er. Derfor er vi
meget optagede af, hvordan vi hele
tiden udvikler vores kultur.”

Agnete Lundemose, HR-direkter i Norlys.
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Case

Dget fokus pa
medarbejdernes

sundhed

| Norlys tilbringer store dele af medarbejderne meget
tid stillesiddende foran computeren. Samtidig viser
vores arlige medarbejderundersggelse et forholdsvist
hejt arbejdspres. For at forebygge og afhjaelpe mentale
sundhedsudfordringer og smerter fra stillesiddende
arbejde, har vi lgbende i 2022 igangsat en reekke
initiativer og tilbud inden for sundhed. Vi har blandt
andet afholdt workshop om mentalopladning og lavet

ugentlige 10-minutters onlinetreeninger i bade fysisk
styrke og mental afslapning. Derudover har vi afholdt
Norlys Step Challenge - en holdkonkurrence, der skal
fa medarbejdere til at fa fokus pa beveegelse og motion.
Her geelder det om at ga flest skridt i en periode af tre
uger. Her deltog 259 medarbejdere pa 43 hold, som til
sammen fik tilbagelagt mere end 43 millioner skridt.
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Lleee anc
mangfoldlehed 0¢

ikke-diskriminat

[ Norlys tror vi pa, at det bedste hold komplementerer hi
lighed som en styrke for vores virksomhed. Vi onsker at veer
med plads til alle uanset kon, alder, sprog, etnisk baggrund,

Diversitet og inklusion er en del af Norlys’ DNA og vores
veerdier: faellesskab, nyteenkning og ansvarlighed. Vi mener,
at et segte fzellesskab er rummeligt, trygt og inspirerende,
at det er ansvarligt at skabe plads til forskellighed, og at vi
bedst kan taenke nyt, nar vi bringer alle kompetencer i spil.

| Norlys ser vi det rummelige feellesskab som forudsaetning
for at kunne lykkes som arbejdsplads med plads til forskel-
ligheder. Derfor starter det hele med at sikre en inkluderende
kultur - og vi forventer, at bade ledere og medarbejdere
bidrager. Det er en del af vores samfundsansvar, og vi vil
arbejde aktivt for at udfolde denne forpligtigelse.

Politik for ligebehandling og mangfoldighed
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forhold, som skal sammenfatte Norlys’ prio'r'_i_té_tég{f;:.:;;-'*
Politikken forventes at veere klar i 2023. P4 nuveerende
tidspunkt saettes retningendfor IigebehandlinQ“QQ mang-
foldighed i Norlys af en”Kernefortaelling for diversitet
og inklusion”. Kerneforteellingen stiller krav til hele
organisationen - krav-om rummelighed, nysgerrighed
og accept af forskellighed. Det er et feelles ansvar, at vi
lykkes med at skabe en mangfoldig arbejdsplads.

Malszetning
Norlys har i 2022 sat et nyt mal om kensbalance blandt
ledere i Norlys. Malet betyder, at vi i 2030 skal have



and og kvinder - altsa en lige
landt kencernledelsen og kom;e’rnledelsens

sikreys tvi har en wrksomhedsky @» .faibejdsmlljz
hvor alle faler sig velkomne, respektereﬁe og veerdsatte,
og hvor vi i feellesskab og |nd|V|dueIt favner forskel-
ligheder og skaber plads til at veere dem, vi er.

Derfor har vi blandt andei i vores arlige medarbejder-
undersggelse et mal om at opretholde et index 85 ud af
100 pa alle inklusionsspgrgsmal i takt med, at vi bliver
en mere mangfoldig arbejdsplads.

| et 2030-perspektiv ansker vi, at kansbalancen i
Norlys-direktionen afspejler maltallene for de avrige
ledelseslag i Norlys. Vi er bevidste om, at dette kraever

en malrettet indsats, seerligt nar vi kommer fra et niveau,

hvor balancen er 100 % maend og O % kvinder

Initiativer i 2022

| 2022 har vi igangsat en raekke initiativer, der skal
fremme en inkluderende kultur, der skal bane vejen for,
at Norlys bliver en mangfoldig arbejdsplads.

Ledersamling om diversitet og inklusion: Vi har i
foraret 2022 afholdt ledersamling, som satte inklusion
og diversitet pa agendaen, og som samtidig satte
fokus pa ubevidst bias. Ledersamlingen var samtidig
startskuddet pa Norlys’ fremadrettede arbejde med
diversitet og inklusion og et fzlles afseet for en ny
kernefortzelling.

Ny kernefortzelling: Vi har i 2022 udarbejdet en ny
kernefortzelling for diversitet og inklusion, der skal
seette retningen for det fremtidige arbejde, og som
samtidig seetter retning og stiller krav til vores made at
veere og agere pa som en rummelig arbejdsplads.
Inkluderende sprog i jobannoncer: Vi har i november
traenet alle HR-konsulenter i at skrive jobannoncer i

et inkluderende sprog, der appellerer til forskellighed

og bredde i profiler og kompetencer. Vi har desuden i
december kabt adgang til et nyt [T-vaerktej, "Develop
Diverse', der hjeelper til at identificere ord i jobannoncer/
tekst, som med fordel kan formuleres mere inkluderende.
Maling af diversitet og Inklusion (D&I): Vi har tilfgjet
fem nye spargsmal, sa vi i alt har syv spergsmal i
vores arlige medarbejderundersggelse, der skal give
indikation pa Norlys’ inklusionskultur.
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Norlys 2022
Alle medarbejdere

. Kvinder

« Diversitet og inklusion er blevet en del af vores People

Review: Vi har inkluderet diversitet og inklusion i
People Review, som er vores arlige vurdering af alle
lederes og medarbejderes adfzerd, performance og
potentiale. Det betyder blandt andet, at vi forholder
os til, hvor gode vores ledere er til at teenke diversitet
og inklusion, nar de szetter det bedste hold. Ligeledes
forholder vi os til, hvordan alle medarbejdere er rolle-
modeller, nar det kommer til at skabe en inkluderende
kultur, hvor alle faler sig velkomne, respekterede og
veerdsatte.

Fornyet tilgang til rekruttering med fokus p& mangfol-
dighed: Vi har styrket vores fokus pa, hvordan vi sikrer
mangfoldighed og bredde i vores ansegerfelt. Dette
indebzerer bl.a. gget fokus pa bias i hele rekrutte-
ringsprocessen, herunder et opstartsmede med leder
om lederens egne bias. Ligeledes bruger vi nu nye
rekrutteringskanaler, som ogsa er malrettet potentielle
medarbejdere uden for landets graenser.

Nyt netveerk for unge i Norlys: P4 initiativ af unge
Norlys-medarbejdere er der i foraret 2022 etableret et
netvaerk for unge Norlys-medarbejdere, Norlys Youth
Network. Netvaerket er drevet af Norlys-medarbejdere
og afholdes inden for arbejdstid.

Udarbejdelse af en politik for ligebehandling og
mangfoldighed er pabegyndt: | fjerde kvartal 2022 har

60 = SEEl

vi pabegyndt udarbejdelsen af en politik

foiﬂi, som indbefatter mangfoldigh
- diskriminatio .

: Indsats for lig
2022 udbredt |

Procedure
« Diversitet og inklusion er ink

pa lederens egne bias.

» Fokus pa inkluderende sprog i jobannoncer.

» Mercer’s rammeveerktgj bruges pa alle stillinger for
at sikre transparens i forhold til ansvarsniveau, stil-
lingsindhold og lgnniveau.



- Koncernledelsen
' - Kensbalancen i koncernledelsen viser et fald pa 5
procentpoint fra 18 % i 2021. Arsagen til at procentfor-
delingen mellem maend og kvinder i koncernledelsen
falder fra 2022 til 2023, er, at Koncernledelsesgruppen
. er udvidet med 4 medlemmer (fra 11 til 15 medlemmer). |
. vores besty elser i Norl bt starre et 2030-perspektiv ansker vi ligeledes, at kensbalancen
= d ersitet ved ud ger i b ' i Norlys-direktionen afspejler méltallene for de avrige

: N ae}ne Stofa A/S No / ~ ledelseslag i Norlys. Vi er bevidste om, at dette kraever
"y > 0g N1 A/S, hvor andelen af det Unc 2 - en mélrettet indsats, saerligt nar vi kommer fra et niveau,
terede ken er gget. | de evrige selskaber bestar bestyrelsen hvor balancen er 100 % mzend og O % kvinder.
af Norlys’ direk handskab, hvor der stadig er ~
r fors Ledere med personaleansvar
gnsbalancen viser et fald pa 2 procentpoint fra 32 % i

) el r;". rbejdet hermed i 2023 og remad. Se afsni om
skabsmedlemme procedurer for gennemgang heraf.
havere, og derfor har Norlys ikke | '
overordnede kensfordeling, men vil til enhver tid arbejde
for en balance i kgnsfordelingen i repraesentantskabet .
gennem oplysning og relevante aktiviteter.
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Diversi

Kensdiversitet ENHED 2021
Kvinder Antal 876
\YESTgle! Antal 1794
Ken med laveste repreesentation % 33
Kvinder Antal 53
\YESTle! Antal 18
Ken med laveste repraesentation % 22
Kvinder Antal 0]
Meend Antal S
Ken med laveste repreesentation % 0
Kvinder Antal 2
\YESTgle! Antal =
Ken med laveste repreesentation % 18
Alle ledere med personaleansvar

Kvinder Antal 90
Meend Antal 188
Ken med laveste repreesentation % 32%

*@verste ledelsesorgan defineres som Norlys a.m.b.a’s bestyrelse uden de medarbejdervalgte medlemmer, jf. Erhvervsstyrelsens retningslinjer. Der sidder
alene medlemmer fra repraesentantskabet i bestyrelsen med undtagelse af de medarbejdervalgte, som ikke er medtaget.
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NORLYS

Aldersfordeling med laveste repraesentation

*2021 er Norlys’ baseline




2021* UDVIKLING
522
1349
800
20 0%
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Diversi

_;"“Oblevelsen af at fgle sig tryg og i stand til at dele synspunkter og meninger i arbejdsforholdet*
Oplevelsen af at kunne veere sig selv, nar man gar pa arbejde*

Oplevelsen af, at man i afdelingen respekterer og stoler pa hinanden

Oplevelsen af, at vi i Norlys anerkender hinandens forskelligheder*

Oplevelsen af, at neermeste leder skaber en arbejdskultur, der er kendetegnet ved tillid og abenhed

Oplevelsen af, at den naermeste leder respekterer og interesserer sig for den enkelte medarbejder*

Medarbejderne fgler en hgj loyalitet overfor Norlys (indikator er sammensat af 4 malepunkter).

Hvert ar maler vi pa arbejdsgleeden blandt vores medarbejdere i Norlys. Malingen er baseret pa Ennovas anerkendte model og spgrgeramme. Noa
er medarbejdernes mulighed for anonymt at fortzelle, hvordan det er at arbejde i Norlys. | 2022 var besvarelsesprocenten blandt medarbejderne
96 %.

*Spargsmalet er blevet tilfgjet spargerammen i 2022.
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Case

600 projekter har
faet stotte atf Norlys

Vekstpulje

Norlys Veekstpulje har i 2022 stottet i alt 600 projekter, der kommer bade
lokale feellesskaber og den granne omstilling til gode. Samlet er der givet 50
millioner stottekroner fra Norlys Veekstpulje.

I Norlys vil vi gerne give tilbage til det samfund, vi er
en del af. Derfor statter vi gennem Norlys Veekstpulje
bade store og sma projekter, der gavner lokale
feellesskaber, den grenne omstilling eller den digitale
samfundsudvikling. | 2022 har vi blandt andet stattet
mange foreningers gnske om at skifte til grennere og
mere effektive energikilder, siger Jens Erik Platz, der er
formand for bestyrelsen i Norlys a.m.b.a.

Norlys Veekstpulje er fgrst og fremmest sat i verden

for at stette initiativer, der er drevet af de 800.000
andelshavere, der ejer Norlys. Men ogséa projekter fra
andre dele af landet uden for Norlys’ ejergeografi kan fa
stotte, hvis de bidrager til den grenne omstilling og/eller
@get digitalisering og har potentiale for at skabe veerdi
for store dele af befolkningen og samfundet.
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Malsztninger for vaekstpuljerne
Vores 800.000 andelshavere bor inden for det omrade,
som vi kalder vores ejergeografi.

Her statter vi seerligt:

» Gren innovation, herunder iveerksaetteri og startups

« Klimaforbedringer og energirenovering i feellesskaber
» @get elektrificering

Men vi stotter ogsa:

« Innovative ideer

« |deer, der skaber nye arbejdspladser

 Foreningslivet, idraets- og kulturlivet samt andre
former for feellesskaber

« Uddannelse, forsknings- og formidlings-projekter

« Almenvelggrende formal
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Grgn innovation,
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Ideer, der skaber nye
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former for feellesskaber

)
=~
St =
— —_—
\-“'\.‘\_ A S s
e~ A gl
N, -\\'l- — -
Uddannelse, ;:..\" N s g gy S—
forsknings- og "% g ‘___‘ S T Innovative ideer
formidlings-projekter % M, N —
\-— — Swapge a—
\- — e i

69



NORLYS BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2022

Case

.edersamling blev
startskuddet mod
en inkluderende

kultur, der

skaber rum for
forskellicheder

[ foraret 2022 samledes over 300 ledere fra hele Norlys til ledersamling med
temaet "at seette det bedste hold”, som er et af de fire ledelsesprincipper i Norlys.

En veesentlig del af programmet handlede om at saette
diversitet, inklusion og biasbevidsthed pa agendaen og
samtidig skabe et felles afseet for det fremadrettede
arbejde mod at blive et rummeligt feellesskab med en
mangfoldig medarbejderstab.

Pa ledersamlingen blev lederne praesenteret for den rejse,
der ligger foran Norlys som arbejdsplads. Samtidig blev
lederne gjort opmaerksomme pa, hvordan ubevidst bias
pavirker Norlys, hvis vi ikke er bevidste om vores forudfat-
tede mening om andre.

70 —>  Social

Ledersamlingen i maj blev startskuddet pa Norlys’

aktive arbejde med diversitet og inklusion. Pa arets anden
ledersamling i efteraret arbejdede lederne igen med
emnet. Her var fokus at saette retning og genbesgge,
hvorfor diversitet og inklusion er vigtige emner for Norlys.
Alle ledere blev pa denne ledersamling praesenteret for
Norlys’ malsaetninger og vigtigheden af farst og fremmest
at skabe en inkluderende kultur, der er forudsaetning for,
at vi lykkes med at blive en mangfoldig arbejdsplads, der i
hejere grad afspejler det samfund, vi er en del af.



Norlys Youth Network
- et socialt og fagligt
netveerlk

| starten af 2022 Igb Norlys Youth Network for farste
gang af stablen - et netveerk primaert for unge medar-
bejdere i Norlys. Norlys Youth Network holder sociale og
faglige arrangementer, erfaringsudveksling og sparring
for at bringe medarbejderne tzettere pa hinanden og
styrke det sociale sammenhold pa tveers af koncernen.
Alle medarbejdere kan blive en del af Norlys Youth
Network, uanset om man er ung af sind, ny i Norlys eller
noget helt tredje. Aktiviteterne og arrangementerne
henvender sig dog mest til medarbejdere, der befinder
sig i begyndelsen af deres karriere.

Til arets forste arrangement var CEO Niels Duedahl
inviteret til at holde oplaeg om Norlys, herunder om
ledelsesprincipper og forandringer. Derudover har

der veeret afholdt en uformel frokost, hvor man kunne
m@des pa tvaers, og senest arrangementet 'Vejen til
ledelse; hvor forskellige topledere i Norlys var inviteret
til at give deres perspektiv pa ledelse. Der har veeret
mellem 65-70 deltagere ved de to st@rre arrangementer,
og arbejdsgruppen forventer en endnu sterre tilslutning i
de kommende ar.
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Arbejdstagerretticheder

Foreningsfrihed, ansaettelsesformer og medarbejderrepraesentation

Norlys er og vil vaere en attraktiv arbejdsplads. Det
forudseetter, at de grundleeggende elementer er pa
plads, herunder foreningsfrihed, kollektive forhandlings-
aftaler og medarbejderrepraesentation.

Politikker for foreningsfrihed, kollektive
forhandlingsaftaler og medarbejderreprasentation
Norlys har p.t. ikke en samlet politik for foreningsfrihed,
kollektive forhandlingsaftaler og medarbejderrepraesen-
tation, men elementer heri er saerskilt beskrevet. Det er
Norlys’ mal, at vi udvikler en politik for sociale forhold i
2023, sa alle omrader er deekket.

Foreningsfrihed er beskrevet i medarbejderhandbogen,

sa det er helt klart, at alle medarbejdere er frie til at veere
medlem af en hvilken som helst forening - eller undlade

at veere medlem.

Mange af Norlys’ medarbejdere er deekket af over-
enskomster, og mange ikke-overenskomstdaekkede
medarbejdere er deekket af funktionaerloven.

N ar flere organer for medarbejderrepraesentatio

forhandlingsaftaler og medarbejderrepraesentation
som del af en politik for de sociale forhold, som Norlys
pavirker. Det er Norlys’ mal, at denne politik er feerdig i
2023.

Procedurer

Medarbejderrepreesentation er systematiseret i Samar-
bejdsudvalg (SU), som er den formaliserede kanal for
medarbejderinddragelse. Herudover er der 4 medar-
bejdervalgte repreesentanter i a.m.b.a-bestyrelsen.

| Danmark er der foreningsfrihed, hvilket betyder, at
medarbejderen ikke kan tvinges ind i en fagforening.
Medlemskab af foreninger er derfor Norlys uvedkom-
mende.

Alle medarbejdere i Norlys har mulighed for at gare
opmaerksom pa en problemstilling til naermeste leder,
leders leder, HR eller ggre anonym brug af whistleblo-
werordningen.
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Case

Julemearkefonden - fra
et feellesskab til et andet

Norlys er fadt ud af andelstanken, og faellesskab og
ansvar er centrale elementer i vores idégrundlag. For
at statte de sociale faellesskaber i vores omgivende
samfund har vi i 2022 indgaet et partnerskab med
Julemzerkefonden. Det sociale sponsorat aktiveres
gennem vores interne Norlys-faellesskab med formalet
om at stgtte barnene pa Julemaerkehjemmene.

Gennem partnerskabet med Julemaerkefonden statter
Norlys de sociale feellesskaber for udsatte barn i
Danmark. Julemzerkefonden driver Julemaerkehjem-
mene landet over og hjeelper barn og unge med at skabe
en tryg hverdag, der fremmer deres fysiske og mentale
sundhed og giver dem falelsen af at veere vaerdsat, sa de
igen kan indga i feellesskaber.

4 —  Social

Norlys” partnerskab med Julemzerkefonden er et socialt
sponsorat, der forelgbigt laber over 2022-2023. Et
ambassadarkorps af medarbejdere planleegger og driver
aktiviteter for at rejse penge til Julemaerkehjemmene.
De indsamlede penge kommer oven i en fast arlig dona-
tion, der skal bruges til driften af Julemaerkehjemmene.
Samlet set har Norlys i 2022 doneret 1.000.000 kroner
til Julemeerkefonden.

Ingen skal sta uden for faellesskabet. Det er Julemaerke-
fonden og Norlys enige om!
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Case

En handsraekning i en
tid preeget af energikrise
og heje enerdiregninger

2022 har veeret praegdet af inflation, prisstigninger og ikke mindst en energi-
krise. Mange af vores andelshavere og kunder er pressede af de stigende
energiregninger. Derfor har vi i Norlys-koncernen igangsat en raekke initiativer
som en handsreekning til vores kunder og andelshavere.

1

1) Nul-tarif til alle andelshavere i december
Netselskabet N1 fravalgte at opkreeve nettariffer
for december. Det betad, at alle andelshavere i
N1 tilsammen fik en besparelse pa 245 millioner
kroner svarende, til at en husstand med to voksne
og to barn sparede cirka 350 kroner pa elregn-
ingen. Samlet set har Netselskabet N1i 2022
givet 406 millioner kr. i rabat pa nettariffen - og
med O-tariffen i december er der samlet set i N1
givet besparelser pa 651 millioner kr. i 2022 til
andelshaverne.
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2

2) Dobbelt rabat til treengte elbilister

Som hjeelp til de pressede forbrugere midt i
energikrisen besluttede Folketinget i september
at seenke elafgiften helt i bund i fgrste halvdel af
2023. Den midlertidige nedsaettelse af elafgiften
betyder dog, at elbilejere med en privat ladeboks
ikke lzengere har den gkonomiske fordel i at f&
refusion af elafgiften pa den strem, der bruges pa
opladning. For at det fortsat skal veere attraktivt at
veere elbilist, og for at endnu flere veelger elbilen
til, besluttede vi derfor i 2022 at give en rabat
svarende til den oprindelige refusionssat til privat-
kunder med en ladeboks i fgrste halvdel af 2023.
Dermed far Norlys’ kunder med en privat ladeboks
dobbelt rabat - en fra staten og en fra Norlys.



3) Afdragsordninger og indferelse af
kvartalsvise afleesninger af gas

[ Norlys har vi i 2022 hjulpet flere kunder med at
bide energiregningen over i mindre dele med en
afdragsordning - bade fer og efter indefrysnings-
ordningen tradte i kraft. Samtidig har vi gjort det
endnu nemmere at tilmelde sig indefrysning af
sin energiregning via mit.dk. Derudover indfgrte
vi i december kvartalsopggrelser, dagen efter den
statslige gasdistributer Evida - pa baggrund af
blandt andet opfordringer fra Norly - besluttede at
indfgre kvartalsvise afleesninger af gas i stedet for
de hidtil arlige afleesninger. Kvartalsaflaesningen
betyder, at kundernes regninger i hgjere grad
afspejler kundernes reelle forbrug og besparelser.

4) Nye produkter til kunderne

Norlys indgik i efteraret 2022 et nyt samarbejde
med Bodil Energi om en alternativ varmelgsning
til de danskere, der har et gas-, olie- eller pillefyr.
Samarbejdet betyder, at kunder bade kan fa
radgivning, hjeelp til at bortskaffe fyret og opsaette
ny varmelgsning.

Derudover var Norlys fgrst med et kombiprodukt

til pressede elkunder. | vinteren 2022 lancerede vi
nemlig et nyt elprodukt, der bade giver kunderne
mulighed for at udnytte de granne og billige eltimer
og samtidig minimere store prisudsving. Elpro-
duktet imgdekommer derfor danskernes ensker og
behov for et produkt, der bade tilbyder tryghed i
budgettet, men ogsad mulighed for fleksibilitet.
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Case

Norlys stotter
Rode Kors’ humaniteere
arbejde i Ukraine

Krigen i Ukraine har store konsekvenser, og det ukrain-
ske folk star i en ubzerlig situation. For at gere en - om
end lille - forskel for det ukrainske folk i forbindelse med
Ruslands invasion af Ukraine, donerede Norlys i marts
2022 10 millioner kroner til Rede Kors’ humanitzere
arbejde i landet. Pengene gik til livsvigtig farstehjaelp og
ngdhjzelp.
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Case

Norlys og Rade Kors
slukler for Danmark
for at hjeelpe udsatte

familier

Danmark og danskerne har vzeret igennem en usaedvan-
lig tid med mange udfordringer - inflation, prisstigninger
og ikke mindst en energikrise, der har ramt alle. Det er
iseéer gaet ud over dem, som i forvejen har mindst.

Som et andelsejet selskab saetter vi faellesskabet farst
og tager ansvar for mere end os selv, og selvom vi
blandt andet lever af at seelge strgm, vil vi sla et slag
for det fornuftige i at spare pa streammen. Det ger vi af
hensyn til gkonomien, klimaet og fzellesskabet.

Imellem jul og nytarsdag 2022 lancerede vi derfor
kampagnen Sluk for Danmark, der opfordrede alle
danskere til at skrue ned for stramforbruget nytarsdag
2023. Jo mindre strgm, danskerne i feellesskab brugte,
jo starre millionbelgb ville vi donere til Rade Kors’ og de
danskere, der er allerhardest ramt af energikrisen. Med
Sluk for Danmark opfordrede Norlys saledes danskerne
til at deltage i en omvendt landsindsamling, hvor

forbrugerne ikke skulle have penge op af lommen - men
i stedet gare en indsats for at mindske stremforbruget.

Den omvendte indsamling gik bade til hjeelp nu og her
- men ogsa til Rede Kors’ langsigtede hjeelp til udsatte
danskere. Udover at hjeelpe dem, der har allermest brug
for det, satte Sluk for Danmark ogsa fokus pa de gode
energivaner, som varer ved - for behovet for at spare pa
stremmen forsvinder ikke. Og jo mere, vi sparer i feelles-
skab, jo billigere bliver stremmen ogsa i fremtiden.

Derfor var det vores mission at slukke for Danmark den
1. januar 2023 - og taende for fallesskabet.

| alt sparrede danskerne i faellesskab cirka 17 % af
energien sammenlignet med samme dato i 2022, og
Norlys donerede saledes 45 millioner til Rade Kors’
hjeelpearbejde for udsatte danskere.
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Forretningsmaessig adfeerd i Norlys
Vederlag

Ledelses- og bestyrelsesarbejde i Norlys
Cybersikkerhed

Databeskyttelse
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"Vores ejere skal veere stolte af
den virksomhed, de er en del
af. Derfor skal Norlys veere et

verdiskabende andelsselslkab,
der folger med tiden, og som
ikke bare lever op til regler og

anbefalinger for god gover-
nance, men som setter hoje
standarder for andelsselskaber
i Danmark”

Jens Erik Platz, Bestyrelsesformand i Norlys.

Norlys er et andelsselskab med 800.000 andelshavere, Norlys er ikke et aktieselskab med dertilharende lovgiv-
som er vores ejere. Det medfarer seerlige muligheder, men ning om transparens, men vores ejere har krav pa samme
0gsa et stort ansvar. Norlys skal drives pa en made, sa niveau af gennemsigtighed. Vores mal er at skabe tillid
ejerne kan veere stolte af den virksomhed, de er en del af. til, at Norlys drives pa en ansvarlig og transparent made.
Norlys skal selvfglgelig leve op til alle regler og anbefalin- Derfor er god governance hgjt pa dagsordenen i Norlys.

ger for god governance, og vi skal samtidig seette en hgj
standard for andelsselskaber i Danmark.
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~ Norlys har p.t. ikke e

eller public affairs, men forventer at have en sadan
politik pa plads i 2023.

Malsaetning

En klar malszetning i Norlys’ ejerstrategi er, at Norlys
skal drives pa en made, sa ejerne kan veere stolte af den
virksomhed, de er en del af. Det betyder, at Norlys skal
leve op til alle relevante regler og anbefalinger for god

governance og generelt skal veere med til at saette en

Salget har styrket vores fokus pa god forretningsmaes-
sig adfeerd, fordi vi fremover ogsa star til ansvar over
for to minoritetsejere, som kan og skal kigge os i
kortene, og som er repreesenteret i divisionsbestyrel-
sen for Norlys Fibernet.

ESG-risikoprofil: Norlys har faet gennemfart en dybde-
gaende ESG-risikoprofilanalyse. Analysen har kortlagt
indsatsomrader, som Norlys skal fokusere pa for at

2Norlys har flere bestyrelsesmedlemmer end anbefalet for at tilsikre demokratisk repraesentation fra ejerkredsene.
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| Indberetning af sager i
whistleblowerordningen

Eksterne henvendelser

Interne henvendelser

Sager, som vurderes at heore til i ordningen

*Norlys-koncernens whistleblowerordning tradte i kraft samtidig med, at fusionen mellem Eniig og SE til Norlys blev godkendt i 2020.
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Vederlag ENHED

CEO-pay ratio Gange

*CEO-pay ratioen er udregnet ved brug af medianlennen i Norlys-koncernen
i forhold til CEO's lgnningsniveau.
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Case

Digitalt treeningssystem
i phishing sikrer bedre
og mere sikker digital
adteerd hos Norlys-
medarbejdere

Mere end 90 % af alle sikkerhedsangreb starter med et
phishing-forsag. Derfor har vi i Norlys indfert et skraed-
dersyet treeningssystem, som kleeder medarbejdere og
ledere i Norlys pa til bade at genkende phishing-mails
og vide, hvordan de skal agere, hvis de modtager en
mail, der ser mistaenkelig ud.

Traeningssystemet sender regelmaessigt mails ud til alle
medarbejdere og ledere i koncernen. Mailene ligner til
forveksling rigtige mails, men har dog nogle typiske
phishing-kendetegn, som man bar vaere opmaerksom pa.
Systemet fungerer saledes, at hvis medarbejdere klikker
pa et phishing-link, bliver de gjort opmaerksomme p4, at
det var et eksempel pa en phishing-mail, og hvad de skal
passe pa fremadrettet.
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Systemet vurderer pa baggrund af, hvordan folk

klikker, hvem der skal have mails oftere end andre. De
medarbejdere, der ofte klikker pa links, vil modtage
flere treeningsmails med henblik pa at skeerpe deres
opmaerksomhed yderligere, sa de far en bedre og mere
sikker adfzerd. Mailene er forskellige fra gang til gang,
sa medarbejderne ikke bliver eksponeret for det samme
budskab, og de er altid skreeddersyet til en Norlys-
kontekst.

Phishingtreeningssystemet har siden indfgrelsen i
begyndelsen af 2021 mindsket click raten pa phishing-
mails betydeligt, sa vi ved udgangen af 2022 ligger pa
en click rate under 5 % for december og dermed et godt
stykke under de virksomheder, vi sammenligner os med.



Case

@

Fakta om valget

Repreesentantskabet veelges for en
periode af 4 ar.

Norlys’ averste myndighed veelges af
og blandt vores knap 800.000 andels-
havere i det meste af Jylland.
Opstillingsperiode: 10. oktober til 7.
november 2022.

Farste reprasentant-
skabsvalg i Norlys

| Norlys tror vi pa andelstanken. Samtidig ved vi, at
mange ejere ikke ved, at de er medejere af Norlys og
derfor har mulighed for at blive en del af repreesentant-
skabet. Derfor sgsatte vi i oktober to store kendskabs-
og valgkampagner. Formalet med kampagnerne var

at @ge kendskabet til Norlys som andelsselskab og til
repreesentantskabet som vores gverste myndighed med
sigte pa at styrke diversiteten pa bl.a. alder og ken ved
kandidatopstillingen og hgjne stemmeprocenten ved
repraesentantskabsvalget.

Kampagneresultater

» Kendskabet til andelsejerskabet blandt vores andels-
havere steg fra 7 % i 3. kvartal til 16,6 % 4. kvartal
2022, hvilket er det hajeste niveau malt. Malingen
alene for december 2022 steg til 21,8 %, hvilket er det
hajeste, vi nogensinde har malt.

% @

204 20,6 %

nye andelshavere
stillede op

af de nyopstillede
er kvinder

1440 meldte sig og oprettede kandidaturer, heraf
feerdiggjorde 723 deres kandidatprofiler rettidigt.
76,7 % af dem, som ikke fik feerdiggjort deres
kandidatprofiler, tilkendegayv, at de var interesserede i
at stille op igen ved neeste valg.

204 nye andelshavere stillede op som kandidater, og
heraf udger kvinder 20,6 %.

519 af 660 siddende repraesentantskabsmedlemmer
valgte at genopstille.

Kampvalg i 7 ud af 15 valgomrader.

Det nye repreesentantskab kommer til at bestd af 670
repraesentantskabsmedlemmer.

Stemmeprocent pa 14,3 %

28 % nye repraesentantskabsmedlemmer.

] B0
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723

feerdiggjorde deres
kandidatur rettidigt

14,3 %

stemmeprocent
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forandring gennem feellesskabet. Samtidig skaber det et seerligt behov for en
ransparant ledelse og et inkluderende ejerdemokrati med demokratisk valgte

-
B .+ fodt ud af andelstanken, og dette giver et unikt grundlag for at skabe positiv
V
? " bestyrelsesmedlemmer.

Uafhaengighed ENHED 2021 2020
af bestyrelsen

Andel af uafhaengige

medlemmer af a.m.b.a- % 56% 56%
bestyrelsen

*Bestyrelsen bliver demokratisk valgt hvert 4. ar af repraesentantskabet, der er gverste myndighed for Norlys a.m.b.a. Repraesentantskabet
bliver valgt af alle andelshavere i vores ejergeografi Opgerelsen viser den uafhaengige andel af bestyrelsesmedlemmer i Norlys a.m.b.a.
De ikke-uafhaengige bestyrelsesmedlemmer har siddet i bestyrelsen i +12 ar eller er medarbejdervalgte.

| divisionsbestyrelserne sidder der derimod ogséa eksterne bestyrelsesmedlemmer. De er ansatte bestyrelsesmedlemmer med specifikke
kompetencer, der passer til det pageeldende forretningsomrade.

SEnhver fysisk eller juridisk person, som aftager elektricitet, og som har radighed over en elforbrugsmaler, der er direkte tilsluttet distributi-
onsanlaegget i Norlys’ netomrade, betragtes som andelshaver.
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Politik for ledelses- og bestyrelsesarbejde
Retningslinjerne for a.m.b.a-bestyrelsen er nedskrevet i
Norlys a.m.b.a's vedtzaegter. Dette geelder medarbejder-
repreesentanter, valgperiodens leengde og bestyrelsens
bemyndigelse.

Malsztning

Andelshaverne skal opleve, at det giver mening for
dem at veere en del af Norlys’ demokratiske proces.
Det betyder, at Norlys skal arbejde malrettet pa at ege
andelshavernes engagement og oplevelse af, at det er
muligt at fa reel indflydelse.

Initiativer i 2022

« Uddannelse af bestyrelsesmedlemmer: | 2021 deltog
14 af bestyrelsens 27 medlemmer péa bestyrelsesud-
dannelse pa Aarhus Universitet. De gvrige 13
bestyrelsesmedlemmer skulle have haft uddannelsen
i efteraret 2022, men uddannelsesforlgbet er udskudt
til efteraret 2023.

» Ny ejerstrategi: Der er i 2022 udarbejdet og godkendt
en ny ejerstrategi, som saetter retningen for vores
koncernstrategi 2024-2027.

« Indsats for at @ge kendskab til ejerskab blandt andels-
haverne og @ge deltagelsen i repreesentantskabsvalget:
| oktober 2022 iveerksatte Norlys en stor kendskabs- og
valgkampagne med det formal at @ge kendskabet til
Norlys som andelsselskab og repraesentantskabet som
vores gverste myndighed og styrke diversiteten pa fx
alder og ken. Kampagnen havde samtidig til formal at
gge valgdeltagelsen ved repraesentantskabsvalget i Q1
2023. Her veelges repraesentantskabsmedlemmer for
de naeste 4 ar.

Procedurer

De 15 repraesentantskabsvalgte bestyrelsesmedlem-
mer veelges blandt repreesentantskabsmedlemmerne
for en 4-arig valgperiode.

Norlys har nedsat 3 tveergdende bestyrelsesudvalg:
vedtaegts-, vederlags- og governance-udvalget, risiko-
og revisionsudvalg samt kompetenceudvalg.
Bestyrelseshonorarer fastsaettes arligt af repraesen-
tantskabet.

For at sikre et hgjt kompetenceniveau i bestyrelsen
foretages lgbende kompetenceudvikling af a.m.b.a-
bestyrelsen. Uddannelsen handteres af kompetence-
udvalget, som har til opgave at forbedre bestyrelsens
arbejde med henblik pa at sikre, at bestyrelserne og
direktionen lgbende har den pakraevede viden og
erfaring til at varetage dens respektive opgaver.

Hvert ar gennemfares en evaluering af bestyrelsesar-
bejdet i henhold til "Anbefalinger for god selskabsle-
delse” Denne evaluering sker i bestyrelsen for Norlys
a.m.b.a. og for bestyrelserne i de underliggende
selskaber. Samtidig evalueres samarbejdet mellem
direktion og bestyrelse. Evalueringen fglger Dansk
Energis "Anbefalinger for god selskabsledelse”.

| Norlys’ divisionsbestyrelser sidder eksterne bestyrel-
sesmedlemmer, der er ansatte bestyrelsesmedlemmer
med specifikke kompetencer, der passer til det
pagaeldende forretningsomrade.
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Om ejerdemokratiet

Repraesentantskabet er Norlys’ gverste myndighed

og bestar fra valget i foraret 2023 af 670 repraesen-
tantskabsmedlemmer. Repraesentantskabets primaere
funktion er at sikre et transparent og inkluderende ejer-
demokrati, som understgtter selskabets formal. Reprae-
sentantskabsmedlemmerne vaelges i 15 valgomrader, og
i hvert valgomrade veelges ét repreesentantskabsmedlem
per 1100 andelshavere.

A.m.b.a-bestyrelsen bestar af 15 repraesentant-
skabsvalgte bestyrelsesmedlemmer. Dertil kommer

4 medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer. De 15
repraesentantskabsvalgte bestyrelsesmedlemmer vaelges
blandt repraesentantskabsmedlemmerne, sa der vaelges
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ét bestyrelsesmedlem blandt og af repraesentantskabs-
medlemmerne i hvert af de 15 valgomrader.

| de 4 divisionsbestyrelser er foruden a.m.b.a-valgte
medlemmer udpeget eksterne bestyrelsesmedlemmer
med specifikke kompetencer, der passer til det pageel-
dende forretningsomrade:
« Norlys Digital: 6 medlemmer, heraf 2 eksterne
« Norlys Fibernet: 8 medlemmer, heraf 2 fra PPGM,
1 EDF Invest, 1 ekstern (PGGM og EDF Invest er
minoritetsejere i Norlys Fibernet).
 Norlys Energi: 8 medlemmer, heraf 3 eksterne
« N1: 10 medlemmer, heraf 3 eksterne



Case

Ny ejerstrategdi
skal saette retningen

for Norlys

Norlys’ ejerstrategi er vores andelshaveres strategi for
Norlys og bestyrelsens aftaledokument. Ejerstrategien
seetter retningen for, hvad Norlys skal veere, hvordan
Norlys skal ledes, og hvad formalet med Norlys er.
Gennem 2022 har a.m.b.a-bestyrelsen og formandska-
bet udarbejdet en ny ejerstrategi, der skal erstatte ejer-
strategien fra 2019 og seette retning for udarbejdelsen af
den kommende koncernstrategi fra 2024-2027.

Formalet med ejerstrategien er, at Norlys kan skabe
mest mulig veerdi for nuvaerende og fremtidige

andelshavere, kunder, medarbejdere og samfundet som
helhed i overensstemmelse med vores idégrundlag.
Ejerstrategien skal sikre meerkbare ejerfordele, og den
stiller krav til, at Norlys skal drives pa en made, sa ejerne
kan veere stolte af den virksomhed, de er en del af.

Den nye ejerstrategi har et langsigtet perspektiv frem
mod 2030 og erstatter ejerstrategien fra 2019, som
fokuserede pa fusionen til Norlys. Ejerstrategien blev
godkendt i slutningen af 2022 og treeder i kraft sammen
med Norlys’ koncernstrategi den 1. januar 2024.
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Cybersikkerhed

Som leverander af kritisk infrastruktur har cybersikkerhed naturligt en hoj
prioritet. | Norlys tager vi ansvar for mere end os selv. Vi opferer os ansvarligt og
tader ansvar for vores kunder og beskytter vores kritiske nationale infrastruktur
mod trusler og angreb. Derfor prioriterer vi digital sikkerhed hojt - og vi har haje
standarder.
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Politikker for IT- og cybersikkerhed

For at overholde den til enhver tid geeldende lovgivning
og sikre passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger samt hgje sikkerhedsstandarder, har

vii t en lang raekke interne procedurer og
poli s har en overordnet koncernpolitik for
inform kerhed samt en opdateret koncernpolitik
for beredskab og krisehandtering. Sidstnaevnte beskr?
hvordan Norlys sikrer at kunne handtere cyberangreb o
andre alvorlige haendelser. Norlys har yderligere en lan
reekke retningslinier og instrukser, sa medarbejderne%
arbejde med sikkerhed sker struktureret og efter best
practice.

Malsztning
Vores malsaetning for overall click rate pa phishing-mails
eri 2022 pa 12,5 %. | 2023 skeerper vi malet til 5 ¢
hvilk t stykke under de virksomheder,
sam s med.

Initiativer i 2022

 Treeningsdag for alle Norlys’ sikkerhedsspeci
2022 har vi afholdt treeningsdag
hedsspecialister med formalet o
til hinandens fagligheder og styrke sammenh
sikkerhedsmiljeet pa tveers af divisionerne.

» Gennemfarelse af sikkerkodningskurser for s
udviklere.

« Phishing-mails: Alle medarbejdere treenes kontinuerligt

i at genkende og rapportere phishing-mails
Awareness: | forbindelse med jul har vi lanceret
en juleadventskalender for hele koncernen, der pa
humoristisk vis afspejler det @gede trusselsbillede, vi
ser i dag. Fokus i arets cybersikkerhedskampagne har
veeret pa phishing, passwords og ikke at efterlade sin
computer ulast eller uden opsyn.

Opbygning af kriseledelsesorganisation og implemen-
tering af krisekommunikationsudstyr.

Treening i krisesituationer med koncernledelsen og
neglemedarbejdere.

Uddannelsesmoduler malrettet bestyrelserne,
koncernledelsen, direktionen og repraesentantskabet,
der sikrer, at de ved, hvordan vi i Norlys arbejder med
cybersikkerhed og har den ngdvendige viden indenfor
omradet.

cedurer: | forhold til infor-
Norlys med udgangspunkt

ybersikkerheds-
res medarbejdere. Som en
ii 2020 et Cyber Security

e medarbejdere inden for
vi alle far en mere sikker
varetager med stor succes
mpagner péa tveers af
cernen.
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Databeskyttelse

[ Norlys tager vi vores ansvar for beskyttelse af vores kunders og medarbejderes
persondata megdet alvorligt, og vi har haje sikkerhedsstandarder for at sikre sa
hojt et databeskyttelsesniveau som muligt. Vi behandler kun de persondata, der
er nodvendige i forhold til de formal, vi behandler dem til, og vi sikrer en transpa-
rent tilgang til databeskyttelse via vores persondatapolitikler.

Politikker for databeskyttelse

For at overholde den til enhver tid geeldende lovgivning
og sikre passende tekniske og organisatoriske foran-
staltninger samt hgje sikkerhedsstandarder har vi imple-
menteret interne procedurer og politikker, der sikrer
bade et hajt niveau af sikkerhed hos vores medarbejdere
og et hgjt niveau af sikkerhed i vores IT-systemer.

Malszetning

Vores mal er til enhver tid at efterleve Databeskyt-
telsesforordningen. Dette tilstreeber vi ved labende
oplysningskampagner for at skabe opmaerksomhed om
god GDPR-adfeerd blandt vores medarbejdere samt et
kontinuerligt fokus pa at behandle persondata ansvarligt og
med passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger.

Initiativer i 2022

« Informationsindsatser malrettet jobfunktioner: Vi har
gennemfert flere forskellige informationsindsatser
malrettet fire definerede jobfunktioner: Alle i Norlys,
ledere, IT-medarbejdere og projektledere.

« Arlige opmaerksomhedskampagner: | 2022 har vi i
fierde kvartal gennemfert en kampagne pa tveers af
hele koncernen for at sikre, at vi lever op til lovens
krav om sletning af persondata, nar de ikke laengere er
nedvendige for at kunne udfgre en arbejdsopgave.

« Specialiseret undervisning: Vi har gennemfart
specialiseret GDPR-undervisning af bestemte ansvars-
omrader. Fx undervises vores kundevendte funktioner
to gange arligt i korrekt efterlevelse af GDPR inden for
deres specifikke omrade.

« GDPR-audits: | 2022 har vi indfgrt arlige GDPR-audits
i virksomheder, vi er majoritetsejer af. Farste gang
i efteraret 2022. Derudover star vi til radighed for
juridisk sparring for virksomhederne med det formal at
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sikre et hejt databeskyttelsesniveau.

« Ny intern GDPR-hjemmeside: Vi har i 2022 udarbejdet
et ny intern GDPR-side pa vores intranet, hvor relevant
GDPR-materiale er samlet, og som ger relevant
GDPR-materiale nemt tilgeengeligt for medarbejderne.
Alle medarbejdere kan her tilga malrettet informa-
tionsmateriale samt nemt finde information om,
hvordan de fx skal agere, hvis de opdager et potentielt
brud pa persondatasikkerheden, samt hvordan et
potentielt persondatabrud indberettes korrekt til
videre intern behandling.

Procedurer

 Det skal veere nemt at efterleve GDPR i Norlys. Derfor
har vi etableret et simpelt og effektivt GDPR-setup
i koncernen med forankring af simple lasninger de
rigtige steder i forretningen. Vi har en ensartet tilgang
til GDPR i hele koncernen og efterlever GDPR-
tematikkerne pa en ensartet made i alle divisioner og
feellesfunktioner.

» Vores GDPR-information og -kampagner er mélrettet
fire forskellige malgrupper/jobfunktioner: Generelt for
alle i Norlys, ledere, IT-medarbejdere og projektledere.

» Derudover har vi specialiseret undervisning af fx vores
kundekonsulenter for at hgjne sikkerheden omkring
vores behandling af kundernes persondata.

» GDPR-kursus som del af onboardingen i Norlys:
Siden 2018 har det vzeret et krav i Norlys, at alle nye
medarbejdere skal besta et online GDPR-kursus inden
de farste 30 arbejdsdage.

» Databehandleraftaler: | Norlys indgar vi lovpligtige
databehandleraftaler med samtlige tredjeparter, der
behandler personoplysninger pa vegne af Norlys.
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T , ervi afhaengig af de globale forsyningskae-
>pfor er det vaesentligt at sikre sporbarhed og
tgghed i vores leverandgrers aktiviteter, s&
id kan sikre de|rette forhold. ESG spiller
hde rolle, nar vi fremadrettet skal drive

54 aren supplier code of conduct, som alle
“ndqarer skal skrive under pé. | denne lzener vi os
indt andet ad International Bill of Human Rights
BH&N’ erarala'g‘l‘onal Labéur Organisation’s declaration
B on: Fund a Iental PrlnC|pI63 and Rights at Work samt Rio
' _,_."'on Environment and Development og United
) ' r vention against Corruption. Ligeledes har

ys en indkabspolitik, som med udgangspunkt i
armslaengdeprincippet, et TCO*-perspektiv og verdens-
malene seaetter retningen for baeredygtige indkab.

Malszetning

Vi har i Norlys et stort arbejde foran os pa supply

. chain- omradet ‘Malszetningen er, at ESG-kriterier skal
_tJtJa’n%-_é%rwg tesnor for miljgvenlige samt socialt og

_ etlskdqé'gép le: akt|V|teter i vores forsyningskeede. |

'-detkbr;(]men‘def ?rv{fw fokusere pa at opdatere supplier

. code Qj‘yeona t:samtindsamle scope 3-data for

. .'__CO2 u‘dl@c%nm’"

Procedurer

« For at indga kontrakt med Norlys skal leverandgrer
acceptere at falge Norlys’ supplier code of conduct,
som er en del af kontraktgundlaget.

« Norlys’ leverandarkodeks fastslar blandt andet, at
leverandegrer skal implementere et sundheds- og
sikkerhedsledelsessystem. Leverandarer er fx forplig-
tet til at identificere potentielle farer ved arbejde,
tillade arbejdere at rapportere sikkerhedsproblemer,
rapportere arbejdsrelaterede haendelser og undersage
ulykker.

» Norlys stiller krav om, at medarbejdere hos entrepre-
nerer har gennemfert kurset *Vejen som arbejdsplads”.

~ « Norlys’ leverandarkodeks fastslr, at leveranderer skal

rapportere alle Health & Safety-haendelser, inklusive
deres arsag. .

« | Norlys’ leverandgrkodeks behandles miljgspargsmal
for leverandgrer indenfor fx emissioner til luft og
emissioner til vand.

« Norlys paleegger leverandgrer at implementere
antikorruptionsprincipper, der falger FN's Convention
against Corruption. | afsnittet om anti-korruption i
Norlys' leveranderkodeks beskriver Norlys ogsa speci-
fikke processer, som leverandgrer bgr implementere
for at sikre, at de lever op til globale minimumskrav
vedrgrende forretningsadfaerd.
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Data index

Pa de fglgende sider opsamles data fra denne rapport.

Omrade ESG-emne Side i rapport
ESG ESG-negletal 10-11
E Klimahandlingsplanens mal 20-21
E Scope 1 0g 2 drivhusgasemissioner 22-23
E Biodiversitet 24-25
E Luftkvalitet 28-29
E Affald 32-33
E Energiforbrug 34-35
E Vandforbrug 36-37
S Arbejdsmilje og arbejdsforhold 54-55
S Kansdiversitet 62-63
S Aldersfordeling 64-65
S Inklusionsparametre 66-67
S Kollektive forhandlingsaftaler 72-73
G Forretningsmaessig adfeerd og whistleblower 84-85
G Vederlag: CEO-pay ratio og medianlgn 86-87
G Uafhzengighed i a.m.b.a-bestyrelsen 90-92
G Cybersikkerhed 94-95

102 —> Data index
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ESG-relaterede politikker Publiceret Planlagt
Norlys a.m.b.a. vedtaegter X

Klimapolitik X

Beredskab og krisehandtering X

Arbejdsmiljepolitik X

Supplier Code of Conduct X

Indkebspolitik X

GDPR: Politik for handtering af registreredes rettigheder X

GDPR: Politik for handtering af brud pa persondatasikkerheden X

GDPR: Opbevarings- og slettepolitik X

Vederlagspolitik X

Fysisk sikkerhed X
IT-sikkerhedspolitikker (diverse) X

IT-testpolitikker (diverse) X

Bilpolitikker X

Ledelse og bestyrelse X
Biodiversitetspolitik 2023
Sociale forhold (D&lI, foreningsfrihed m.m.) 2023
Skattepolitik 2023
Investeringspolitik 2023
Luftkvalitet 2023
Miljepolitik 2023
Energieffektivitet og vandforbrug 2023
Affaldshandtering og cirkularitet 2023
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Indledning til
klimaregnslkabet tor

2022

Et klimaregnskab og indsamling af data hertil er en omfat-
tende opgave og et vigtigt samfundsmaessigt ansvar, som
vi i Norlys arbejder engageret for at lgse og |afte.

Klimaregnskabet giver et overblik over organisationens
CO2e-emission og er en integreret del af organisatio-
nens klimahandlingsplan. Klimaregnskabet er et funda-
mentalt vaerktej til at identificere konkrete holdbare mal
for at reducere CO,e-emission. Det arlige klimaregnskab
ger det muligt for organisationen at benchmarke sine
praestationsindikatorer og evaluere fremskridt over tid.

Vi arbejder hen imod at kunne opfylde alle rapporte-
ringskrav for CSRD-lovgivningen.

Tilgang

Inputdataene er baseret pa forbrugsdata fra interne og
eksterne kilder, som er konverteret til tons CO,-aekviva-
lenter (tCO2e). Klimaaftryksanalysen er baseret p& den
internationale standard A Corporate Accounting and

106 —>  Klimaregnskab

Reporting Standard, developed by the Greenhouse Gas
Protocol Initiative (GHG-protokollen).

GHG-protokollen er den mest anvendte og anerkendte
internationale standard for maling af drivhusgasudled-
ning og er grundlaget for ISO-standarden 14064.

Klimaregnskabet omfatter de organisatoriske enheder,
der fremgar af diagram 1. Se metodeafsnittet for
nzermere gennemgang af de inkluderede selskaber.

Genberegning af sammenligningstal

Norlys’ klimaregnskab genberegner sammenligningstal
i overensstemmelse med de anbefalede retningslinjer i
GHG-protokollen. Det betyder, at veesentlige eendringer
til klimaregnskabstallene vil medfgre genberegning i
sammenligningstallene. Dette omfatter blandt andet
genberegning i klimaregnskabet i forbindelse med
tilgange og afgange i organisationen, hvis a&ndringerne
vurderes at medfare signifikante eendringer, og det

i

H



derfor vil veere mest retvisende for laeserne.

| 2022 er der foretaget mindre korrektioner i
2021-tallene vedrgrende SF6-gas og -fyringsolie,

da disse er blevet indberettet forkert i vores system.
SF6-gassen var derfor indregnet i 2021 i liter, hvorimod
den korrekte enhed var kg.

| regnskabsaret 2022 har Norlys-koncernen opkgbt
majoritet i Norlys Energy Trading A/S, som fremadrettet
vil blive indregnet med 100 % fremfor de 50 %, der var
med i 2021-tallene. Derudover har der veeret opkeb af
Mjelner Informatics A/S, Automize A/S, Sperto ApS samt
Verdo Tele A/S. Disse selskaber vurderes ikke at medfare
en signifikant eendring for scope 1 0g 2, hvorfor der ikke

udfgres en genberegning af 2021-sammenligningstallene.

Afgraensning
Norlys har i 2022 valgt at fokusere pa at hgjne datakva-
liteten i scope 1 0g 2. Derfor vil indirekte CO,e-emission

udledt i forbindelse med scope 3 ikke blive medtaget.
Forklaringen af, hvad de forskellige scope-omrader
omfatter, er specificeret i afsnittet "Rapporteringsme-
tode” under regnskabet.

Arsagen til, at scope 3-udledningerne er undtaget

i klimaregnskabet, er, at det stadig er svaert at sikre
troveerdige og sammenlignelige data for dele af klima-
pavirkningen. Det anslas, at scope 3-udledningerne
udger en betydelig del af vaerdikeedens samlede CO,e-
udledning. Derfor er vi opmaerksomme p3, at udvalgte
dele af scope 3-udledningerne fremover ber indga i
klimaregnskabet, og fokus vil fremadrettet veere pa at
udveelge scope 3-emissionsomrader, der er veesentlige
for Norlys.
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Emission source

Transport total

Beskrivelse

Reporting Y
and GHG |

DIESEL (B5) 1.711.
Benzin (E7) 406
Stationaer forbraending total

Naturgas (DK) Bygninger 65.
JET A1 12.€
Let breendselsolie Bygninger 1.1€
Naturgas Bygninger 3.44
Naturgas Bygninger 30.5
Natural gas (UK grid) Bygninger 1.20
Refrigerant gases total

R-744 (CO2) Kelemiddel K
Proces-emissioner total

SF6 Gas 5€

Scope 1 total

108 —  Klimaregnskab



‘ear Energy

Emissions
orug Enhed E(mvrlg' Emit%%i;ner % share
219957 5.288,1 74 %
565 liter 18142,6 4.402,5 6,2 %
877 liter 3.853,1 8856 12 %
1.149,2 197,2 03 %
573 m? 658,3 96,8 01 %
80 liter 124,3 32,3
54 liter 12 3
14,5 kWh 34 0,6
76,5 m? 3379 62, 01%
5,0 m? 13,3 4
; kg
- 1.292,8 1,8 %
7 kg 1292,8 18 %

231449
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Reporting Y
and GHG |

Emission source Beskrivelse

Elektricitet* total

Elektricitet Danmark 125% Bygninger 9.338.
Elektricitet Danmark 125% @vrig drift 8.8
Elektricitet Danmark 125% Solceller 150
Elektricitet Danmark 125% Infrastruktur forbrug 6.016
Elektricitet Danmark 125% Nettab 41216
Elektricitet Danmark 125% Fiberinfrastruktur 11.96
Elektricitet Danmark 125% COAX 10.29
Elektricitet Tyskland Bygninger 15.6
Elektricitet Portugal Bygninger 1.9
Elektricitet Rumaenien Bygninger 1.3
Elektricitet Sverige Bygninger 36
Elektricitet Frankrig Bygninger 34
Elektricitet Finland Bygninger 31¢
Electricity England Bygninger 7C
Elektricitet Spanien Bygninger 102
Elektricitet Slovakiet Bygninger 91
Elektricitet Polen Bygninger 8.5

110 —  Klimaregnskab



‘ear Energy

Cmissions

orug Enhed E(ﬂ?vré’i Emit%séi;ner % share
449.980,2 63.905,8 89,7 %

9837 kWh 9.339,0 1.326,1 1,9 %

43 kWh 8,8 1,3

7 kWh 150,8 214

.926 kWh 6.016,9 8544 1,2 %

1643 kWh 4121676 585278 82,2 %

).710 kWh 11.969,7 1.699,7 24 %

1.549 kWh 10.297,5 1.462,3 21%

43 kWh 15,8 50

14 kWh 1.9 04

A4 kgCO,e - 1,3

.0 kgCO,e

75 kWh 3,5 0,2

1,2 kgCO,e - 0,3

9 kgCO.e - 01

5,4 kgCO,e - 01

7 kgCO.e - 0,1

52 kWh 8,6 54

m
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Reporting Y
and GHG |

Emission source Beskrivelse

Fjernvarmested total

Fjernvarme DK/Kolding Bygninger 146.
Fjernvarme DK/Horsens Bygninger 10.6
District heating DK/Silkeborg Bygninger 624.
Fjernvarme DK/Esbjerg Bygninger 228
Fjernvarme Denmark mix Bygninger 35..
Fjernvarme DK/Sgnderborg Bygninger 37T,
Fjernvarme DK/Aalborg Bygninger 133.
Fjernvarme DK/Aarhus Bygninger 4,843
Fjernvarme DK/Kabenhavn Bygninger 267.
Fjernvarme DK/Grenaa Bygninger 34.7
Fjernvarme Finland mix Bygninger 10.7
District heating DK/Herning Bygninger 207.
Elbil total

Elbil nordisk Elbil 325.
Fjernvarme anden total

Fjernvarme CHP-enhed Bygninger 57

Scope 2 total

Total

KJ
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‘ear Energy

Emissions

Emissioner

€COe % share

7.520,1 518,1 07 %
M3 kWh 146,7 8
00 kWh 10,9 o7
365 kWh 6244 106,9 02 %
(1,9 kWh 228,6 40,9 01%
381 kWh 354 1,6
028 kWh 377 274
276 kWh 7333 89,5 01 %
.395 kWh 48434 226,7 03 %
378 kWh 2679 94
19,2 kWh 34,7 1,0
50 kWh 10,8 1,3
067 kWh 207, 4.6

3254 85 -
355 kWh 3254 0,5

5,7 1,0 -

23 kWh 57 1,0

4578314

480.976,3

1.731.514.562.780,4

64.433,3

7.211.4
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Reporti
Market-Based

Kategori

Electricity total (scope 2) with market-based calculations

Scope 2 total with market-based electricity calculations

Scope 1+2+3 total with market-based electricity calculations

14 —  Klimaregnskab



ng Year
GHG Emissions

tCO,e 149.522,0
tCO,e 150.049,5
tCO,e 158.794,4

15
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Anr
GHG En

Kategori Beskrivelse A

Transport total 2.
DIESEL (B5) 2.
Benzin (E7)

Stationaer forbraending total 1
Naturgas (DK) Bygninger 1
Let breendselsolie Bygninger

Diesel, stationaer

Naturgas Bygninger
JET A1
Natural gas (UK grid) Bygninger

Refrigerant gases total

R-290 (Propane) Kglemiddel

R-744 (CO2) Kglemiddel

Proces emissioner total

SF6 Gas

Scope 1 total 2.

116 — Indholdstema



\ual
1issions

% andringer

fra tidligere ar

87,8 29954 5.288,1 76,5 %
(28,3 27098 44025 62,5 %
5,.5 285,6 885,6 210,1 %
74,2 2469 197,2 -20,1 %
54,9 174 96,8 -44.4 %
19,3 2,5 3 194 %
6.8 -100 %

3.5 62,8 1.674,8 %

60,1 32,3 -46,2 %
24 100 %

- - -65,1 %
100 %

- 2.394,50 1.292,8 -46,0 %
2.394,50 1.292,8 -46,0 %

nr
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Anr
GHG En

Kategori Beskrivelse ,

Elektricitet* total 66
Elektricitet Danmark 125% Bygninger 1.8
Elektricitet Danmark 125% Infrastruktur forbrug 1.4
Elektricitet Danmark 125% Nettab 62
Elektricitet Danmark 125% @vrig drift

Elektricitet Danmark 125% Fiberinfrastruktur

Elektricitet Danmark 125% COAX

Elektricitet Danmark 125% Solceller

Elektricitet Tyskland Bygninger

Elektricitet Polen Bygninger

Elektricitet Portugal Bygninger

Elektricitet Rumaenien Bygninger

Elektricitet Sverige Bygninger

Elektricitet Frankrig Bygninger

Elektricitet Finland Bygninger

Electricity England Bygninger

Elektricitet Spanien Bygninger

Elektricitet Slovakiet Bygninger
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\ual
1issions

% eendringer

fra tidligere ar

084.,6 56.940,2 63.905,8 12,2 %
335,3 1133,8 1.326,1 17 %
335,3 1.030,0 8544 17 %
4349 51.855,6 58.527,8 129 %
1264 1,3 -99 %
1.317,3 1.699,7 29 %
1.458,2 1462,3 0,3 %
214 100 %
59 50 15,7 %
121 54 -559 %
05 04 -32,6 %
0.2 1,3 676 %
01 -329 %
0,3 0,2 -376 %
0,3 100 %
01 100 %
01 100 %
01 100 %
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Anr
GHG En

Kategori Beskrivelse ,

Fjernvarmested total 4
Fjernvarme Danmark mix Bygninger Vi
Fjernvarme DK/Esbjerg Bygninger

Fjernvarme DK/Kolding Bygninger

Fjernvarme DK/Kgbenhavn Bygninger

District heating DK/Silkeborg Bygninger

Fjernvarme DK/Aalborg Bygninger

Fjernvarme DK/Aarhus Bygninger

Fjernvarme DK/Grenaa Bygninger

Fjernvarme DK/Horsens Bygninger

Fjernvarme DK/Sgnderborg Bygninger

Fjernvarme Finland mix Bygninger

District heating DK/Herning Bygninger

Elbil total

Elbil nordisk Elbil

Fjernvarme anden total

Fjernvarme CHP-enhed Bygningerz

Scope 2 total

Total

Procentvis s&ndring

120 —  Klimaregnskab



\ual
1issions

% eendringer

fra tidligere ar

57,8 3877 518,1 33,6 %
578 9,3 1,6 -83 %
154,5 40,9 13,5 %

9,5 8 -151 %
3,2 94 1934 %

72,2 106,9 48,1 %

914 89,5 22 %
46,6 226,7 386,5 %

11 1 -55%

0,7 100 %

274 100 %

1,3 100 %

46 100 %

- - 85 -

8,5 100 %

- 1,6 10 -38,8 %
1,6 1,0 -38,8 %

57.329,5 64.433,3

62.965,8 7.211.4

-9.4 % 131 %
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; b A : Vi
oV~ i GHG En
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{

Eleétricity total (scope 2) with market-based calculations

i

Scope 2 total with market-based electricity calculations

Scope 1+2+3 total with market-based electricity calculations

Procentvis &ndring
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lk(;t Based
lissions

1C0,e 172.694.9 140.265.9 149,522
tCO,e 1731527 1406552 1500495
tCO,e 176114.8 1462915 158794.4

100 % -16,9 % 85%
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Rapporterings-
metode




Indledning

d Greenhouse
Gas Protocol (GHG-Protocol). The Gfée_nﬁous%Gl_aS_ :
P itiative (GHG-protokollen) er udviklet af
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dstoftype er baseret pa




GHG-udledningen. Ved brug af begge metoder i rappor-
teringen fremhaeves effekten af alle foranstaltninger
vedrgrende elektricitetsforbrug.

Den lokationsbaserede metode er baseret pa statistiske
udledninger, elektricitetsproduktion samlet og gennem-
snitligt inden for en defineret geografisk greense og i
en defineret tidsperiode. Inden for denne afgraensning
bruger de forskellige energiproducenter en blanding

af energiressourcer, hvor brugen af fossilt breendstof
(kul, olie og gas) resulterer i indirekte GHG-udledninger.
Disse udledninger er reflekteret i lokationsbaserede
udledningsfaktorer.

Valget af udledningsfaktor ved anvendelse af den
markedsbaserede metode bestemmes af, om virksom-
heden erhverver GoOs/RECs eller ej. Ved salg af GoO
eller RECs certificerer leverandgren, at elektriciteten

er produceret udelukkende ved brug af vedvarende
kilder, som har en udledningsfaktor pa O gram CO,e per
kWh. Imidlertid, for elektricitet uden GoO eller REC, er
udledningsfaktoren baseret pa den resterende elektrici-
tetsproduktion, efter al GoOs og RECs for vedvarende
energi er solgt. Dette kaldes residualmiks, som normalt
er vaesentlig hgjere end den lokationsbaserede faktor.
Scope 3 inkluderer indirekte udledning som felge af
veerdikaedeaktiviteter. Scope 3-udledning er et resultat
af virksomhedens upstream- og downstream-aktiviteter,
som ikke er kontrolleret af virksomheden og dermed er

indirekte. Eksempler er forretningsrejser, varetransport,
affaldshandtering, forbrug af produkter osv.

Generelt ber et karbonregnskab inkludere information,
som brugere bade internt og eksternt for virksomheden
har brug for i deres beslutningstagning. Et vigtigt og
relevant aspekt er valget af passende inventargraense,
som reflekterer substans og @konomisk virkelighed i
virksomhedens forretningsforbindelser.

Fordeling af emissioner

Det er nadvendigt at fordele braendselsforbrug og emis-
sioner fra kraftvarmeanlzeg mellem el og varme for

at sikre, at den mest retvisende emission medtages i
klimaregnskabsopggrelsen. Der findes her fire
forskellige metoder at fordele emissionerne ud fra:
energiindholdsmetoden, energikvalitetsmetoden og
varmevirkningsgradsmetoden, der anvender varmevirk-
ningsgrader pa 125 % og 200 %. Norlys har her valgt

at benytte Energinets anbefalede metode pa 125 %. Den
medtager en stor del af emissionen ved samproduktio-
nen af el og tab herved til elektricitetens CO,e-emission.
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