Erhvervsservice
Guld

Kundeservice........................... Tif. 8830 3080
Generelt om din erhvervslgsning, abonnement og faktura

e Mandag-torsdag ... Kl. 08.00-16.00
e Fredag. .. ... Kl. 08.00-15.00

Du kan skrive til os pa erhvervskundeservice@norlys.dk

Teknisk Support............................ . TIf. 8830 3080
Fejlmelding og support

Fejlmeldetidspunkt telefonisk

e Alledage. .. ... Dggnet rundt

Arbejdstimer fejlretning med tekniker

o Alledage. . ..o Dggnet rundt

Reaktionstid

Fejlretning uden teknikerbesgg (remote) ............................ Pabegyndes inden for 1 time
Fejlretning med teknikerbesag (onsite).............................. Pabegyndes inden for 3 timer
Servicevindue

Servicevinduet bruges til omfattende opgradering af
software, installation af nyt udstyr samt omlaegning af drift
eller fiberforbindelser. Arbejde i servicevindue kan medfere
driftsforstyrrelse.

Stort servicevindue (>5 minutter) ... Mandage, onsdage og fredage kl. 01.00-06.00
Lille servicevindue (<5 minutter) ..................................... Alle dage kl. 06.00-07.00

Erhvervsservice Guld fglger altid med til vores Erhvervsinternet Pro

Du kan leese mere pa
norlys.dk/erhverv/vilkar
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